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Le suivi est le processus continu et organisé de collecte,
d‘analyse et d'utilisation des informations sur les activités
et les effets d’une intervention, y compris les effets non
intentionnels. Ce dernier est utilisé dans la gestion quo-
tidienne d’une intervention pour suivre les progrés par
rapport aux plans initiaux, & des fins de compte-rendu,
d’orienter les activités, de prendre des décisions éclairées

et d'apporter des ajustements et des améliorations.

Ce chapitre vous aidera a:

e Comprendre ce qu’est le suivi et les processus

généraux qu'il implique.

e Connaditre les différentes approches de suivi, y compris
celles qui sont particuliérement bien adaptées aux
interventions de consolidation de la paix environne-

mentale.

e Suivre les enjeux dans les contextes de construction

de la paix environnementale.

e Analyser ce qui devrait étre inclus dans votre pro-
pre plan de suivi, y compris les moyens d'assurer la
qualité des informations de suivi et la maniére dont

ces informations doivent étre traitées.

Otils pour le suivi et évaluation de la
consolidation de la paix environnementale




Intfroduction

Le suivi est le processus continu et organisé
de collecte, d’analyse et d’utilisation des in-
formations sur les activités et les effets d’une
intervention, y compris les effets non inten-
tionnels.! Ces informations sont utilisées dans la
gestion quotidienne d’une intervention pour suivre
les progrés par rapport aux plans initiaux, partager
des informations & des fins de responsabilisation
et utiliser I'apprentissage pour guider les activités,
prendre des décisions éclairées et effectuer des ajus-
tements et des améliorations. Les informations de suivi
peuvent également fonctionner comme un systéme
d'alerte précoce en fournissant les premiers indices
que quelque chose ne va pas, soit dans le cadre de
I'intervention, soit dans un contexte plus large. Bien
qu'il aille souvent de pair avec I'évaluation, le suivi

est continu et souvent descriptif.?
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1. Voir, par exemple, Nanthikesan et Uitto (2012).

2. Pour plus d'informations sur les aspects basiques du suivi, dont les
contrastes avec |'évaluation, voir le chapitre Livret sur le Suivi et
I'Evaluation de la Construction de Paix Environnementale.

Le suivi est généralement composé de :

e Indicateurs et méthodes de collecte d'informations

a leur sujet ;

e Autres types de collecte de données, comme la
documentation des résultats ou des changements

de contexte ;3 et

e Examen périodique et réflexion sur les informa-

tions recueillies.

Il existe des préoccupations et des risques impor-
tants liés au suivi dans le contexte de la consolidation

de la paix environnementale. Parmi eux sont inclut :

e Les interventions qui peuvent étre trop
dépendantes d’indicateurs quantitatifs basés
sur une théorie du changement rigide et
prédéterminée. Cela peut conduire & des in-
formations de suivi peu pratiques, inadéquates
ou inopportunes, limitant ainsi |'efficacité de
I'intervention et risquant potentiellement de nuire
a I'environnement, a la paix et & la réputation

de l'organisation.

e Les informations de suivi qui peuvent étre
difficiles ou impossibles a collecter idans
des contextes peu sirs. Certains indicateurs ou
méthodes de collecte des informations corre-
spondantes peuvent ne pas étre réalisables pour
les interventions de consolidation de la paix

environnementale, et il peut étre nécessaire de
I

3. En analysant les relations entre le changement climatique et les con-
flits, les chercheurs ont indiqué que les connexions ont fendance &
étre faibles et/ou trés médiatisées & cause de facteurs politiques,
économiques et sociaux. Ainsi, il estimportant de s'assurer que |'on
suit le contexte au-deld de I'environnement et des manifestations du
conflit (Hendrix et al. 2023).



développer des indicateurs indirects ou d’autres moyens de collecter des informations de suivi limitant

le potentiel de préjudice.

e L’accord de priorité a certains types d’informations par rapport a d’autres, ce qui peut mener

& une image limitée du contexte et des effets d’une intervention. Par exemple, il estimportant de

prendre en compte les groupes marginalisés ou exclus, plus difficiles & atteindre. De plus, certains sous-

groupes ou populations peuvent avoir des perspectives trés différentes sur les questions environnementales

ou de conflit. Enfin, il existe souvent des facons différentes de penser les questions environnementales

®

et liées aux conflits, et les liens ne sont pas toujours évidents.

Approches pour suivre la

construction de la paix environnementale

Les approches de base pour le suivi des interventions de consolidation de la paix environnementale sont

participatives et inclusives, sont structurées pour soutenir |'alerte précoce et les interventions ainsi que la

gestion adaptative, et sont sensibles aux conflits et traitent les questions de genre. Tous ces aspects seront

examinés un par un et, en outre, certaines considérations de suivi sont particuliérement pertinentes dans le

domaine de la consolidation de la paix environnementale, telles que les indicateurs principaux * et le suivi

des effets ou résultats non intentionnels.®
A. Suivi participatif et inclusif

Le suivi participatif est basé sur I'approche d’éva-
luation intégrée, qui est devenue populaire dans les
années 1990 (Whitfield, Geist et loris 2011). Une
telle approche rassemble autant de parties pre-
nantes que possible, plutét que de s’appuyer
uniquement sur une classe d’experts (par exem-
ple techniques), pour la collecte de données,
I’analyse, la réflexion et la prise de décision.
Le suivi participatif est crucial car il permet aux in-
terventions d'intégrer une multitude de perspectives,
d’expertise, de compréhension, de valeurs et de
disciplines qui, & leur tour, permettent d'avoir une
image plus compléte de l'intervention et du contexte

dans lequel elle opére.

4. Voir le Livret.
5. Voir le chapitre 3.3(E).

La réalisation d'un suivi participatif
dans des contextes de consolida-
tion de la paix environnementale
est particulierement importante - et
compliquée. S'il est bien fait et en
tenant compte des conflits et du contexte, le suivi
participatif peut renforcer la confiance et les rela-
tions avec et entre les parties prenantes, contribuant
finalement aux obijectifs de consolidation de la paix
environnementale (ceci est un exemple de suivi et
d’évaluation S&E en tant qu’intervention). Un
large engagement des parties prenantes permet
également aux professionnels de mieux comprendre
la complexité des contextes de consolidation de
la paix environnementale, tout en restant informés
de ce qui peut étre une situation dynamique (voir
Encadré 3.1).

Otils pour le suivi et évaluation de la
consolidation de la paix environnementale



Cependant, le suivi participatif peut étre difficile lor-
sque les parties prenantes ne se font pas confiance
entre elles ou ne font pas confiance au gouvernement
ou aux inferventions externes. De plus, un héritage de
conflit se traduit souvent par une volonté de recourir
rapidement a la violence. Aussi important que soit le

suivi participatif et inclusif, cela peut étre aussi un défi.

Pour effectuer un suivi participatif, le professionnel
doit déterminer quelles sont les principales parties
prenantes. Les parties prenantes communes incluent
les personnes vivant dans la zone oU une intervention
aura lieu, les autorités gouvernementales locales dans
la zone ou I'intervention aura lieu, les personnes qui
seront affectées par |'intervention mais qui vivent en
dehors de la zone d'intervention (par exemple, une
intervention dans région A visant la production de
céréales peut affecter les agriculteurs de la région
B qui dépendent des céréales de la région A pour
leur bétail), les dirigeants des communautés, les
organisations partenaires et les financeurs. Lors de
I'examen des parties prenantes, il est également
important de prendre en compte le sexe, |'origine
ethnique, la religion et |'age, ainsi que d'autres fac-

teurs généralement associés a la marginalisation.

Lors de I'élaboration d'un processus de suivi par-
ticipatif, les questions suivantes doivent étre prises

en compte :

e Quels groupes de parties prenantes sont perti-
nents pour votre intervention¢ Qui pourriez-vous

laisser de c6té en raison de leur marginalisation?

e Quels sont les intéréts, les besoins et les valeurs

de ces parties prenantes?

6. Voir Conception de |'outil Persona.

e Quelles sont leurs incitations & participer & I'in-

tervention?@

e Quelles incitations doivent-ils étre contre |'inter-

vention?

e Quelles sontvos relations avec les autres groupes

de parties prenantes?

e Quelles forces pourraient-ils apporter au pro-

cessus de suivi®

e Quelles sont les informations de suivi qui les in-
téressent ¢ Comment aimeriez-vous participer a
la collecte de données, & l'analyse et a la prise

de décision?

C’est le bon moment pour faire référence & vos
personas et les développer davantage. Une fois
que vous aurez réfléchi & vos groupes de parties
prenantes, vous devrez élaborer un plan pour les
impliquer dans la collecte, I'analyse et I'utilisation
des informations. Cela peut inclure I'implication des
parties prenantes dans le processus de collecte de
données, la validation ou I'examen des données
collectées, ou l'analyse des informations de suivi et
I'identification des thémes clés ou des décisions &

prendre sur la base de ces informations.




Tableau 3.1: Suivi participatif de la désertification

La désertification est un « exemple classique d'un
probléme socio-écologique complexe » (Whit-
field, Geist et Loris 2011, 465). Lutter contre la dé-
sertification par une approche de suivi participatif
peut promouvoir le partage des connaissances

et créer des valeurs partagées.

Dans une approche non participative, un pro-
fessionnel peut effectuer une évaluation de la
situation, générer une description du probléme,
formuler des recommandations politiques pour
résoudre les problémes précédemment identi-

fiés et utiliser le suivi technique pour évaluer le

, X " programme par rapport au cadre construit par le
Dans ce contexte, |'un des plus grands défis est “la . .
N o ) . ) professionnel. Cependant, dans ce scénario ou
quantité et la diversité des informations nécessaires ] o )
S i .. ) une seule perspective est utilisée, le professionnel
pour identifier les seuils et comprendre I'interaction _ .
] o ) est susceptible de manquer des aspects clés de
entre les multiples moteurs qui pilotent et tirent le o o
e . L . R la situation ou des opportunites importantes pour
systéme” (468). Le suivi participatif peut aider & ] . o
o . o résoudre le probléme. En revanche, le suivi parti-
identifier et & comprendre les valeurs et les intéréts R o )
. . L cipatifimplique les principales parties prenantes
conflictuels en garantissant la participation des | ) L
, . , , a chaque étape du processus, ce qui signifie
parties prenantes moins puissantes. La surveillance . . . o a
S ) que ce qui est surveillé, ce qui devrait I'étre et la
participative inclut les parties prenantes lors de _ _ L
e o ) meilleure facon de le surveiller seront déterminés
I'identification des processus socio-écologiques 0 ,
avec la contribution des parties prenantes

cruciaux et, surtout, lors de la détermination des
sevils et de la description de la dynamique du
systéme. Cette approche permet aux profession-

nels d'intégrer plusieurs échelles, temporelles et

géographiques, de suivi et d'analyse.

B. Suivi pour alertes précoces

Dans des contextes instables tels que ceux oU la consolidation de la paix environnementale a généralement
lieu, les conflits peuvent s'‘aggraver rapidement et avoir de graves effets sur les interventions et leurs parties
prenantes. Les informations de suivi. sont essentielles dans le cadre d’un systéme d’alerte précoce. .
L' utilisation des informations de suivi pour mieux comprendre le contexte et son évolution aide les respon-
sables de la mise en ceuvre de |'intervention et les parties prenantes & (1) s‘assurer que I'intervention ne
cause pas de préjudice, (2) anticiper les changements de contexte susceptibles d'affecter la capacité de
I'intervention & atteindre ses obijectifs, et (3) limiter les dommages au personnel d'intervention et aux parties

prenantes si le contexte du conflit se détériore.

Otils pour le suivi et évaluation de la
consolidation de la paix environnementale



L'alerte précoce comprend “la collecte et I'analyse
systématiques d'informations provenant des zones
de crise afin de : a) anticiper |'escalade des conflits
violents ; b) développer des réponses stratégiques
a de telles crises ; et c) présenter des options aux
acteurs critiques pour la prise de décision “ (MOINS
1997, 1). Lorsque |'on considére quelles informa-
tions collecter pour l'alerte précoce, il faut penser
largement et au-dela de I'intervention elle-méme.

Les options potentielles incluent :

e Lleschangements liés aux processus sociaux, en
particulier ceux liés aux relations de pouvoir et

aux inégalités.

e Le mouvement des personnes, y compris les
réfugiés, les personnes déplacées & I'intérieur

du pays et les milices ou groupes militaires.

e Le mouvement des personnes, y compris les
réfugiés, les personnes déplacées & I'intérieur

du pays et les milices ou groupes militaires.

e Changements ou prévisions de changements
dans I'environnement ou le climat, tels que les
changements dans la couverture terrestre, la
sécheresse, la chaleur ou le froid extréme ou

d‘autres phénoménes météorologiques extrémes.

e Changements dans la rhétorique et le récit, par
exemple une augmentation soudaine des mes-
sages sur les réseaux sociaux liés directement

ou indirectement & |'intervention ou au conflit.

Lorsque vous déterminez o obtenir ce type d'infor-
mations, vous pouvez prendre en compte des sources
officielles telles que les rapports du gouvernement
ou de I'ONU, ainsi que les médias sociaux, les
connaissances locales et les connexions informe-
lles. Il faut rappeler que, dans la construction de la
paix environnementale, le suivi du contexte est aussi

important que le suivi de l'intervention elle-méme.

Tableau 3.2: Fondation pour la Coexis-
tence — Systéme de suivi précoce des
conflits basé sur les citoyens

Ala suite de 'accord de cessez-le-feu de 2002
qui a mis fin & trente ans de guerre civile au Sri
Lanka, la Fondation pour la coexistence (FCE)
a créé un systéme citoyen d'alerte précoce des
conflits (Rupesinghe 2009).

Ce systéme d'alerte précoce et de réaction
rapide est un exemple de systéme d'alerte pré-
coce de troisieme génération. Les systémes de
premiére génération (y compris la surveillance)
sont situés entiérement en dehors de la région
du conflit. Les systémes de deuxiéme géné-
ration ont un suivi dans la région du conflit,
mais une analyse et une prise de décision en
dehors de la région. Les systémes de troisiéme
génération sont entiérement situés dans la
région du conflit et comprennent davantage
de personnel local et de prise de décision
localisée ; ils intégrent également mieux la

réponse précoce (Rupesinghe 2009).

En tant que systéme d’alerte précoce de troi-
siéme génération, le systéme FCE a impliqué la
population locale dans la surveillance, I'analy-
se, I'identification des signes d'alerte précoce
et la réponse. L'utilisation d’experts locaux a
permis au FCE de naviguer rapidement dans
un conflit en évolution rapide, contrairement
aux systémes de premiére et de deuxiéme
génération ou les rapports écrits générés &

distance sont rapidement devenus obsolétes.




En théorie, |'alerte précoce éclaire les mesures de
réponse pour prévenir |'escalade de la violence, mais
en pratique, c’est plus difficile (Rohwerder 2015 ;
Arnado 2012). Cela est largement di aux difficultés
a convaincre les décideurs d’agir sur la base des
informations d'alerte précoce (Haider 2014). Il est
recommandé que les plans d’intervention soient
intégrés dans le systéme d’alerte précoce et que
les interventions préventives se concentrent sur la
résolution des conflits sous-jacents. En passant en
revue la littérature -en particulier la littérature grise-,
Rohwerder (2015, 2) note que :

Des programmes efficaces d'alerte précoce et
de réponse rapide aux conflits ont eu : i) des
informations précises, cohérentes et opportunes
provenant d'un large éventail de sources ; ii)
une capacité & suivre efficacement |"évolution
de la dynamique du conflit & plusieurs niveaux
différents ; iii) une bonne compréhension du
contexte local et des tendances & long terme ; iv)
une participation et une appropriation par une
série d'acteurs & travers le pays ; v) la cohésion
sociale au niveau communautaire et la volonté
de paix des personnes concernées ; vi) une alerte
précoce liée a des réseaux et des mécanismes
préparés pour concevoir des actions de réponse
adaptées ; et vii) des systémes flexibles pour
mener & bien les activités en cours et répondre

aux problémes d'urgence.

En résumé, les programmes efficaces d’alerte
précoce et de réponse rapide aux conflits sont
participatifs et inclusifs, adaptables, intégrés

et soutenus par un bon suivi.

L'alerte précoce dépend & la fois d'un flux rapide
d’informations et de la volonté d'agir (voir encadré
3.2). En Afrique de I'Est, I'’Autorité intergouverne-
mentale pour le développement (IGAD) a créé un
mécanisme d'alerte précoce et de réponse aux con-
flits pour couvrir deux zones en proie & des conflits
fréquents: le cluster Karamoja (Ethiopie, Kenya,
Soudan et Ouganda) et le cluster Somali (Ethiopie,
Kenya et Somalie) (Rohwerder 2015, 9). Le méca-
nisme impliquait des représentants officiels et non
étatiques aux niveaux local et national pour répon-
dre aux alertes précoces. En 2007, le mécanisme
de I'lGAD a appris que des combattants kenyans
Pokot prévoyaient d'attaquer la caserne de Bukwo,
ou les forces ougandaises gardaient leur bétail.
L'observateur kenyan a alors contacté I'homologue
concerné en Ouganda, qui & son tour a alerté les
forces ougandaises et les autorités locales. D'autres
communications ont réussi & avertir les Pokot de ne

pas franchir la frontiére, évitant ainsi le conflit.

Otils pour le suivi et évaluation de la
consolidation de la paix environnementale



C. Suivi pour la gestion adaptative

Méme si une intervention a la chance d’éviter les
épidémies qui déclenchent les mécanismes d'alerte
précoce, il est fort probable que les interventions
dans des contextes fragiles ou touchés par des
conflits - qui sont en fait la majorité des con-
textes de projets de consolidation de la paix
environnementale - devront étre adaptées au
cours de mise en ceuvre. . Divers aspects du con-
texte évoluent, la connaissance du contexte change
et augmente, et les interventions connaissent de
nouvelles activités et approches. Dans ces cas, il est
essentiel que ceux qui ménent des interventions de
consolidation de la paix environnementale sachent
si, quand et comment cette intervention doit étre
adaptée. Ainsi, le suivi joue un réle important dans

ce processus de gestion adaptative .°

Lors de la conception et de la mise en ceuvre d'un
systéme de suivi pour soutenir la gestion adaptative,

les éléments suivants doivent étre pris en compte:

] Réalisez-vous réguliérement un processus
de contrdle, analyse et apprentissage des
informations de suivi que vous collectez?
Assurez-vous que les stratégies que vous avez
incluses dans votre plan de suivi pour utiliser les
informations de suivi et modifier les activités,
sont toujours réalisables et pertinentes. Ajustez

ces stratégies si nécessaire.

[] Le processus est-il réalisé avec la fréquence
et la rapidité nécessaires au contexte??
Construire la paix environnementale nécessite
des informations et des décisions opportunes
pour une gestion adaptative efficace. Si votre
processus est trop lourd ou prend trop de temps,

6. Voir le Chapitre 2 (Elaboration).

d’autres stratégies peuvent étre envisagées,
comme déléguer plus de pouvoir aux parties

prenantes sur le terrain (Desai et al. 2018).

Impliquez-vous les bonnes parties prenantes
dans les processus? N'oubliez pas que I'in-
clusion ou I'exclusion de certains groupes de
parties prenantes peut avoir un impact & la fois
sur vos décisions et sur la maniére dont elles sont
recues ; et peuvent donc également affecter la
trajectoire de votre intervention, car différentes
parties prenantes peuvent avoir des perspectives
différentes sur la signification de I'information. Qui
estimpliqué et comment cela est fait doit refléter
la prise en compte de la dynamique du pouvoir
et du conflit et donc étre sensible au conflit (voir

ci-dessous).

Avez-vous suffisamment d’informations de
suivi pour prendre des décisions éclairées
et ajuster le cap? Avez-vous été en mesure de
recueillir les informations dont vous avez be-
soin, y compris les informations relatives aux
conséquences imprévues, ou avez-vous besoin

de modifier votre plan de suivi 2

Documentez-vous les décisions prises et
les actions & entreprendre en fonction des
informations obtenues? 2 Il est important de
surveiller ce qui a été décidé d'étre fait et quelles
actions sont nécessaires sur la base de |'examen
et de I'analyse, y compris la ou les personnes re-
sponsables et le calendrier d'action. Cela permet
de s'assurer que les informations de suivi sont

effectivement utilisées.




D. Suivi sensible du conflit

En lien avec la gestion adaptative,
la sensibilité aux conflits est basée
sur « une solide compréhension de

I'interaction bidirectionnelle entre

les activités et le contexte et sur le
fait d’agir pour minimiser les impacts négatifs et
maximiser les impacts positifs d'[une] intervention
sur le conflit, dans le cadre des priorités/objectifs
d’une organisation donnée » (Conflict Sensitivity
Community Hub s.d.). Ainsi, la sensibilité aux conflits
commence par comprendre le contexte dans lequel
vous opérez, comprendre comment le contexte
affecte votre intervention et comprendre comment
votre intervention affecte le contexte. Avec de telles
informations et une large compréhension de ce
que signifie un conflit et de ce & quoi il ressemble,
vous pouvez éviter de nuire ou d’exacerber les
conflits existants et maximiser les impacts positifs

de votre travail.

Le suivi sensible aux conflits procéde a la collec-
te, a I’analyse, & la réflexion et & |’ utilisation
des informations de maniére conforme aux
processus décrits ci-dessus et qui cherchent a
réduire le risque de nuire tout en maximisant les
impacts positifs. Deux stratégies spécifiques pour

le suivi sensible aux conflits comprennent:

e Comprendre les différents types de conflits
et de violence JJohan Galtung propose une
typologie utile de la violence, en distinguant la
violence latente et manifeste, la violence inten-
tionnelle et accidentelle, la violence physique
et psychologique, et la violence personnelle et
structurelle (Galtung 1969). Afin de réussir a
concevoir un plan de suivi sensible aux conflits,

il faut prendre en compte les différents conflits

dans la zone (y compris les conflits latents), ainsi
que les circonstances qui pourraient contribuer &
aggraver ou empirer le conflit, comme le démar-
rage d'un processus de collecte des données
basées sur un certain groupe de parties prenantes
qui est considéré avec suspicion par d'autres ou
réunissant des parties en conflit pour discuter

d’informations sans facilitation adéquate.

e S’appuyer sur l’expérience locale: Ceux qui
vivent dans les lieux ou se déroule la consolida-
tion de la paix environnementale sont des experts
dans ce domaine et, probablement, du conflit.
En collaborant avec les populations locales et
en faisant confiance & leur connaissance de
I'intervention et du contexte, vous acquerrez une
compréhension plus nuancée de la situation. Cela
vous permettra de discerner plus efficacement
ce qu'il faut surveiller et comment le faire. Ainsi,
vous pourrez éviter de faire des dégats tout en

augmentant les effets positifs de votre travail.

Les deux stratégies sont souvent liées. Considérons,
par exemple, les conflits entre I'agriculture et |'éle-
vage qui sont courants dans tout le Sahel, ainsi que
dans d'autres pays (Lind 2014 ; Alden Wiley 2014).
L'analyse de ces conflits met en évidence que I'un
des déclencheurs courants est lorsque les éleveurs
qui ont des problémes d’accés & |'eau et aux pétura-
ges traversent les lignes tribales dans une région ou
I'eau et les paturages sont relativement abondants
(Ayana et al. al. 2016). Pour connaitre ces types de
imites, un protessionnel devrait travailler avec la
limit f | devrait travaill |

population locale pour comprendre oU se trouvent
les limites agricoles traditionnelles ; et ces données
peuvent ne pas étre facilement disponibles & partir

d'une autre source.

Otils pour le suivi et évaluation de la
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E. Le genre dans le suivi

Il existe plusieurs facons de prendre
en compte le genre dans le suivi
des interventions de consolidation

de la paix environnementale. Par

exemple, en collectant des don-
nées de suivi sur la dynamique de genre et les résul-
tats, en ventilant les données de suivi par sexe, en
garantissant la sensibilité au genre dans les méthodes
utilisées pour collecter les données de suivi et en
incorporant une perspective de genre dans |'analyse

et la réflexion sur les données.

La premiére approche consiste a surveiller com-
ment une intervention influence la dynamique
de genre en surveillant certains indicateurs liés au
genre ou en interrogeant les participants ou parties
prenantes a |'intervention sur les questions liées au
genre, & |'égalité des genres et au genre lors d’en-
quétes, de groupes de discussion ou d’entretiens.
Voici des exemples de données de suivi & collecter
(Miletto, Pangare et Thuy 2019):

e Le nombre ou le degré auquel les cadres de
gouvernance environnementale sont sensibles

au genre, réactifs ou transformateurs.

e Changements dans I'égalité des genres au sein

de la direction et du personnel.

e Equilibre de genre entre les bénéficiaires, les
participants et les personnes impliquées/con-

sultées.

e Changements dans la perception de la sécu-
rité ou la prévalence de la violence entre les

différents sexes.

e Augmentation de la proportion de femmes par-
ticipant au dialogue ou aux processus de paix ou

changements dans la qualité de la participation.

e Commentl'intervention affecte I'accés des femmes

a la terre, aux foréts, a I'eau, a la péche et &
d'autres ressources (par exemple par la propriété
des ressources, |'accés pratique, le revenu gagné

et la sécurité alimentaire).

Quelles que soient les données de suivi spécifiques
collectées, il est iest important d’éviter de trop
compter sur le comptage des femmes ; et il est
essentiel d’inclure des questions sur les per-
ceptions et les expériences de genre (Merkel
2021). Par exemple, les données sur I'augmentation
de la participation des différents sexes doivent étre
complétées par des informations qualitatives sur la
nature et les répercussions de cette participation.
Une autre stratégie pertinente et souvent négligée
consiste & demander aux personnes de ces sexes
a quoi ressemblerait un succés ou un changement

positif pour elles, puis & surveiller ces aspects. ”

Une deuxiéme approche du suivi sensible au gen-
re consiste & & collecter des données ventilées
par genre. Cela signifie collecter des données sur
le sexe des répondants ou des participants pour
mieux comprendre les différentes expériences ou
perceptions d'une situation ou d’une intervention,
ainsi que la facon dont I'intervention affecte di-
fféremment les personnes de genres différents. Par
exemple, les femmes et les hommes peuvent avoir
des relations différentes avec les ressources nature -
lles, et les personnes transgenres vivent souvent les
conflits différemment des autres. Gardez & 'esprit
que les conceptions du genre vont au-dela du bi-
naire masculin-féminin. Permettre aux participants
d’auto-identifier leur sexe dans les enquétes est un
moyen d’'élargir I'inclusion dans le processus de suivi
(Spiel, Hamison et Lottridge 2019).

7. Pour plus d'informations, consultez le Chapitre 2 (Elaboration).



Lors de la collecte de données ventilées par sexe,
I’intersectionnalité peut également étre prise
en compteAlors que les femmes et les hommes ont
des expériences, des opportunités et des impacts
différents, les femmes qui sont également des mi-
norités ethniques ont des expériences différentes de
celles des femmes du groupe ethnique prédominant.
De méme, les femmes et les filles peuvent avoir des
expériences différentes. Pour comprendre |'intersec-
tionnalité, il est également important de ccollecter
des données sur l’ethnicité, |’age et la religion,
entre autres informations démographiques.

Le genre doit également étre pris en compte
lors de I’élaboration du processus de collecte
des données de suivi. Les réles de genre peu-
vent influencer quels types de collecte de données
sont appropriés ou sirs. Réfléchissez aux questions

suivantes :

e Y a-t-il des sujets tabous ou inconfortables pour
les personnes de certains sexes ¢ Si oui, pou-
vez-vous collecter des données sur ces sujets de
maniére discréte, comme des enquétes anonymes

par SMS ou par observation?

® Leshommes ou les femmes seraient-ils plus enclins

a partager des informations dans des groupes
de méme sexe ou individuellement 2 Par exem-
ple, les femmes peuvent étre plus disposées &
partager des informations sur un pied d'égalité,
tandis que les hommes peuvent étre plus a l'aise

de parler a une seule personne.

® Y a-t-il des problémes de sécurité potentiels avec
les méthodes de suivi prévues 2 Par exemple,
est-il sécuritaire pour les femmes de se rendre &
un certain endroit pour participer & un groupe
de discussion 2 Est-il tabou pour les femmes de
parler & des hommes en dehors de leur famille 2
Sic’estle cas, il peut étre nécessaire d'apporter
des modifications & qui collecte les données de

suivi et & la maniére dont cela se fait.

Enfin,la perspective de genre est importante dans
I’analyse des données de suivi (House et al. 2023 ;
Young, Lee-Smith et Carey 2020). Les personnes
de sexe différent peuvent interpréter les données de
suivi de différentes maniéres : ce qui est positif ou
satisfaisant pour un groupe peut ne pas I'étre pour
un autre. Par conséquent, il est important de laisser
de la place aux interprétations sexospécifiques des

données de suivi.

Otils pour le suivi et évaluation de la
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Le suivi est basé sur la collecte de données dans trois catégories principales:

1.

Collecte de données

Etre basé sur une théorie du changement
et des indicateurs associés: Comme pour les
autres interventions, le suivi de la consolidation
de la paix environnementale doit étre basé sur
la théorie du changement de |'intervention. Cela
signifie collecter des données sur ce que fait
I'intervention et comment elle le fait, ainsi que
sur les effets de ces actions. Commencer par la
théorie du changement vous permet également
d'affiner votre suivi & une zone géographique ou
& des groupes de parties prenantes spécifiques.
Le suivi est particuliérement important pour
les points clés de conversion ou de levier;
dans de nombreux cas, ce sont les parties d'une
théorie du changement qui sont nouvelles, inno-
vantes, incertaines ou qui manquent de preuves &
I'appui. Ce type de suivi est généralement effectué
a l'aide d'indicateurs qualitatifs et quantitatifs

alignés sur la théorie du changement.

2. Le contexte d’intervention: Le travail de

3.

construction de la paix environnementale se
déroule dans des contextes complexes et dy-
namiques. Par conséquent, il est également
important de collecter des informations sur le
contexte plus large pour comprendre quels
facteurs peuvent influencer |'intervention. Notez
que ces informations peuvent également étre
liées & la théorie du changement sous forme

d’hypothéses ou de risques.

Effets ou conséquences imprévus. Une fois
de plus, étant donné que le travail de consoli-
dation de la paix environnementale se déroule
dans des contextes complexes, la possibilité
qu’une intervention contribue & des effets ou des
conséquences imprévus est élevée, ce qui signifie
qu'il est essentiel d'incorporer un processus de
suivi qui permet aux professionnels de saisir ces

effets imprévus & mesure qu'ils surviennent.

Ce chapitre traite de |'utilisation des données secondaires (c’est-a-dire préexistantes) et des données pri-

maires dans le suivi. Bien que les données secondaires puissent avoir I'avantage d’étre gratuites ou peu

coiteuses, elles ne traitent souvent que d'aspects spécifiques (par exemple, les changements dans le contexte

de l'intervention et les changements généraux dans |'environnement).




A. Données secondaires ou préexistantes

Avant de collecter des données primaires, ou des
données collectées directement par 'intervention, il
est, important d’explorer si et dans quelle mesu-
re des données secondaires (ou préexistantes)
pertinentes sont disponibles. Les interventions
de consolidation de la paix environnementale sont
souvent multiformes et, en tant que telles, nécessitent
la collecte et 'analyse d’une multitude d'indicateurs.
L'utilisation de données précédemment collectées,
accessibles au public ou autrement accessibles peut
faire gagner du temps et des ressources aux pro-
fessionnels en les aidant & concentrer la collecte
de données primaires sur les lacunes ou les
informations liées a des théories spécifiques du
changement. Les sources de données préexistantes
potentielles comprennent les ministéres, d’autres
organisations opérant dans la région, les universités
et les chercheurs. En outre, il existe de nombreuses
bases de données qui surveillent I'environnement, les
conflits, la paix et d’autres dimensions qui peuvent
étre pertinentes pour un projet de consolidation de
la paix environnementale ; L'annexe 3-| contient un

tableau des ressources potentiellement pertinentes.

Savez-vous que...?
Les programmes de cartes gratui-
tes comme QGIS et Google Earth
peuvent fournir des outils simples et
& bas colt pour générer des cartes

de votre zone d’intérét.

Toutes les données ont des limites. Assurez-vous de
bien ucomprendre la stratégie d’échantillonna-
ge utilisée ou tout biais potentiel des données
secondaires pouvant affecter la validité et la
fiabilité de votre suivi avant de |'intégrer dans
votre cadre de suivi. Par exemple, les données de
télédétection nécessitent souvent une vérification sur
le terrain, ce qui peut étre difficile dans les contextes
touchés par un conflit (voir encadré 3.3). Lors de la
comparaison de données préexistantes provenant
de différentes sources, les questions suivantes doivent

étre prises en compte:

] A quelle échelle les données ont-elles été col-
lectéese Certaines données sont collectées au
niveau de |'individu ou du ménage, tandis que
d‘autres se référent & un pays ou & une région dans
son ensemble. Par exemple, si vous ne travaillez
que dans une seule communauté, les données

peuvent ne pas étre utiles au niveau national.

[ ] Quand les données ont-elles été collectées 2 |l
y a souvent des décalages entre le moment ou
les données sont collectées et leur disponibilité,
ce qui peut influencer ' utilité des données pour
des contextes dynamiques et instables, y compris
les contextes fragiles et touchés par les conflits
de nombreuses interventions de construction de

la paix environnementale.

Otils pour le suivi et évaluation de la
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[] Quelle est la période de temps des données

2 Est-ce annuel, mensuel ou hebdomadaire 2
Est-il suffisamment granulaire pour étre utile &

votre suivi?

Comment |'indicateur est-il défini 2 Par exemple,
la Banque mondiale dispose d'un ensemble de
données sur la cohésion sociale qui combine la
« satisfaction & I'égard de la vie » et la « cor-
ruption des médias » au niveau des pays.® Une
intervention spécifique peut essayer d'accroitre
la cohésion sociale, mais la définition spécifique
peut ne pas étre optimale (ou méme pertinente)

pour votre contexte.

Existe-t-il différentes sources pouvant fournir des
données similaires, mais & des échelles ou des
temporalités différentes 2 Les autorités locales,
par exemple, sont susceptibles de disposer de
données & plus petite échelle ou plus rapidement

que les gouvernements nationaux.

Tableau 3.3: Facteurs a prendre en compte sur les données de détection éloignée

Les données de télédétection sont susceptibles de permetire aux professionnels de mieux comprendre
la variabilité spatiale et temporelle de la structure et des fonctions des écosystémes, ainsi que la bio-
diversité dans un contexte de changement climatique. Les satellites peuvent fournir des informations
spécifiques sur |'utilisation des terres, les changements de couverture terrestre, la biomasse aérienne,
les conditions de sécheresse et les variations de température (Nagai et al. 2020). Les données de
télédétection peuvent étre particuliérement utiles pour les endroits ou il n’est pas sir de collecter des
données sur le terrain (Weir, McQuillan et Francis 2019). Cependant, il estimportant de se rappeler
qu'il y a beaucoup de choses qui ne peuvent pas étre vues depuis les satellites ; la collecte de don-
nées étendues vérifiées au sol & partir de plusieurs emplacements et sources pour valider les données

satellitaires et de télédétection peut aider & atténuer les incertitudes (Nagai et al. 2020).

8.Voir GovData360 de la Banque Mondiale, hitps://govdata360.worldbank.org.




En fin de compte, ceux qui travaillent dans le
domaine de la consolidation de la paix en-
vironnementale doivent gérer leurs attentes.
Les contextes de conflit, en particulier, nécessitent
souvent des compromis entre la disponibilité, la
pertinence et I'objectivité des données de suivi. Les
données préexistantes peuvent étre plus utiles pour
contextualiser une intervention, tandis que la collecte

de données primaires peut fournir plus de détails.

Lors du suivi d’une intervention pour la construction
de la paix environnementale, comme d’autres inter-
ventions, de nombreux problémes liés & |'informa-
tion et aux données peuvent survenir. La figure 3.1
énumeére plusieurs de ces défis et les regroupe en

quatre catégories:

(1) Absence de données (littéralement ou pra-

tiquement),

(2) Accés aux données,

(3) Données provenant de plusieurs sources, et

(4) Complexité des données, des logiciels et des

analyses.

En plus d’exposer les défis mentionnés, la figure met
en évidence le large éventail de solutions possibles
pour les résoudre. Plusieurs solutions répondent &
plus d'un défi, au moins en partie. Par exemple, le
développement de protocoles peut aider & relever six
défis différents, tels que la collecte de données sen-
sibles, 'accés aux données existantes et ' utilisation
des données & différentes échelles géographiques.
Ce n’est pas parce que les solutions répondent & un
grand nombre de défis que les solutions sont plus
importantes. Les multiples liens entre les défis et les
solutions, comme illustré dans la figure ci-dessous,
soulignent que les professionnels peuvent souvent
choisir parmi de nombreuses actions possibles pour

relever un défi donné ou utiliser une solution parti-

culiére pour surmonter plus d’un obstacle.
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DEFIS EN LIEN AVEC LES INFORMATIONS REPONSE

AUX DEFIS
1.

® 1. Manque d’informations & l’échelle adéquate

A. Faire que les indicateurs
soient réalistes et
adaptables

@ 2. Garantie de qualité des informations (dont les
difficultés pour les vérifier)

@ 3. La sensibilité des informations rend leur collecte difficile
B. Utiliser la science

@ 4. L'insécurité physique rend la collecte .
citoyenne

d’informations difficile

C. S’associer avec des
institutions

® 5. Informations historiques insuffisantes

ACCES AUX INFORMATIONS
[}

Y

D. Délimiter et choisir
différents indicateurs

. Codts élevés

@ 7. Il n‘existe pas de procédures claires pour partager

. . - E. Générer de nouvelles
des informations entre les organisations

informations
@ 8. Accés a des données sensibles existantes

@ 9. Culture institutionnelle de ne pas F. Preuve sur le terrain
-® 10. Retards

INFORMATIONS AVEC DES SOURCES MULTIPLES

-® 11. Différents délais  @——

-® 12. Différentes échelles géographiques .—/ \

@ 13. Multiples secteurs @—— ._/ H. Développer des

-® 14. Dérivés utilisant différentes méthodologies protocoles
COMPLEXITE DES DONNEES, PROGRAMMES ET ANALYSES ® |. Reconnditre les

limitations et faire le
-® 15. Manque de personnel formé pour gérer et pour traiter meilleur effort

des ensembles de données complexes.

G. Usage de téléphones
mobiles et autres
technologies pour
collecter des informations
a distance

Figure 3.1: Carte de chaleur qui illustre les multiples liens possibles entre défis et solutions en lien avec les données
Source: EL.

B. Données primaires

Dans les cas oU les données de suivi préexistantes ne sont pas disponibles ou adéquates, les interventions
devront collecter leurs propres données, appelées données primaires. Lors de la détermination du type
de données primaires & collecter, rappelez-vous que la collecte de données doit prendre en compte
I’intervention et ses ressources, les informations nécessaires (y compris les indicateurs) et le
contexte. |l s'agit d'un processus imparfait : il y a généralement un besoin (et certainement un désir) de
plus de données brutes que le budget et d'autres ressources pour collecter les informations. Pour plus

d’informations & ce sujet et sur d‘autres considérations, voir I'encadré 3.4.




Tableau 3.4: Considérations pour le choix de méthodes et outils de collecte des données
Lors de la détermination des méthodes et des outils de collecte de données, les questions suivantes

doivent étre prises en compte:

Pertinence et utilité: Sensibilité aux conflits et considérations
, . éthigues:
Les données donnent-elles une image 9
’ .7 ! ’ ’
adéquate et appropriée de ce que I'on Les données sont-elles collectées de
veut mesurer? maniére a protéger la vie privée, la

o ,
Les données collectées fournissent-elles confidentialité et/ou I'anonymat des

un niveau suffisant de détails et de con- parties intéressées?

fiance dans les données pour éclairer Disposez-vous d'un processus de
I'apprentissage et la prise de décision? consentement éclairé suffisant pour
Le processus de collecte de données que les personnes qui fournissent des
informations connaissent la raison de la
collecte et de I'utilisation des données,

leurs droits (y compris le droit de retrait)

garantit-il que vous recevez les infor-
mations dont vous avez besoin quand

vous en avez besoin?
et qui elles peuvent contacter en cas de

Surveillez-vous de prés les contextes : . o
questions ou de préoccupations?

sociaux, politiques et économiques plus
larges? Les outils et processus de collecte de

données sont-ils sensibles et culturelle-
Fiabilité: ment et contextuellement appropriés 2

Existe-t-il une possibilité de biais, Sont-ils mis en place d'une maniére qui

par exemple, dans la maniére dont
I"échantillon est déterminé ou des
biais des personnes qui collectent les Impact:

a du sens pour le contexte et évite de
mettre quelqu’un en danger?

informations?
Comment le processus de collecte de

Le pr llect nné . . I
e processus de collecte des données données peut-il responsabiliser les par-

o Cg o Bty :
garantit-il leur intégrité ¥ Existe-t-i ties prenantes, renforcer la confiance et

des risques que les données soient . .
les relations, et autrement soutenir les

manipulées? objectifs de votre intervention?

Pouvez-vous utiliser la méme méthode

de collecte de données tout le temps? VL

Ceci est particuliérement important Disposez-vous du financement, du
dans les contextes de conflits dy- personnel et des autres ressources
namiques. Assurez-vous de sélectionner nécessaires pour collecter et traiter les
une approche qui, selon vous, peut étre données?

raisonnablement appliquée & mesure
que les choses changent.
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Les méthodes de suivi typiques pour la collecte de données primaires compren-
nent les observations, les entretiens individuels et de groupe, les groupes
de discussion et les enquétes. En plus de ces méthodes plus traditionnelles, il
existe un certain nombre de méthodes de suivi innovantes qui sont bien adap-

tées aux contextes de consolidation de la paix environnementale, telles que:

La science civile ou citoyenne peut étre utile
pour collecter des données environnemental-
es pendant et aprés un conflit, & la fois pour «
combler les lacunes en matiére de collecte de
données » et potentiellement pour « responsabilis-
er les communautés touchées par la dégradation
de I'environnement, améliorer leurs droits humains
environnementaux, compléter la capacité de suivi
des organisations gouvernementales, souvent
limitées, et faciliter la coopération et la consoli-
dation de la paix » (Weir, McQuillan et Francis
2019, 1). La science citoyenne peut englober de
multiples activités et doit étre utilisée comme une
approche complémentaire au suivi & distance,
mais sur le terrain. Des exemples d’applications
potentielles pour le suivi des impacts environne-
mentaux liés aux conflits comprennent le suivi
de la dégradation des terres ; cartographier
les dommages aux infrastructures, y compris les
batiments et les installations industrielles ; et le

suivi de la pollution par les hydrocarbures.

De méme, le crowdsourcing est une méthode
de suivi utile pour les zones ou il est difficile de
collecter des données sur le terrain en temps op-
portun, telles que les zones touchées par un conflit
actif. Parmi les avantages de cette approche, il
y a sa rapidité, qui peut prendre en charge les
systémes d'alerte précoce, “générant des infor-

un

mations” sur le moment “”, qui peut conduire &
“une action rapide et opportune” et “rendre dis-

ponibles des sources d'informations alternatives

pour vérification, planification d'action et réponse
» (Kahl, McConnell et Tsuma 2012, 30). Les types
de crowdsourcing incluent la collecte de photos
et de vidéos pour créer une carte de la violence ;
I'utilisation de bénévoles ou de participants pour
marquer des incidents ou des lieux importants
sur des images satellites ; extraire des données
des réseaux sociaux sur des sujets clés ; et méme
I'analyse d'informations via le crowdsourcing via

des plateformes communautaires (Shiel 2013).

Pour les interventions qui incluent un élément
de communication d’informations ou de sen-
sibilisation dans leur théorie du changement,
une approche pour surveiller 'augmentation
des connaissances ou de la sensibilisation, ainsi
que les effets imprévus, est le suivi des rumeurs
(Guidrey, Bango et Ayoob 2022 ). Le partenar-
iat avec les membres de la communauté locale
pour surveiller le contenu des rumeurs ou des
informations diffusées dans une communauté
“est une méthode profondément localisée qui
permet aux programmes de réagir rapidement
aux environnements changeants et de recueillir
des informations auprés des communautés sur
I'efficacité des activités du programme...” (91). Il
peut également étre appliqué dans des contex-
tes d'insécurité ou il peut étre difficile pour une
équipe d'intervention ou de suivi et d’évaluation
d'atteindre une zone spécifique. De plus, cette
méthode de suivi « permet une gestion adaptative

en fournissant des mises & jour réguliéres et des



points de données exploitables & I'équipe du
programme » (?1). L'analyse des rumeurs et la
réponse & celles-ci peuvent également étre une
activité collaborative qui augmente I'engagement
des parties prenantes, augmente la pertinence
de la réponse et renforce la confiance gréce a

la transparence.

La cartographie participative avec les com-
munautés peut étre utilisée pour intégrer les
connaissances locales dans les processus de
planification de ' utilisation des terres, informant
la cartographie des risques pour la sécurité cli-
matique (Kron et al. 2022). Ces cartes fournissent
des informations sur “les points chauds possi-
bles de la sécurité climatique, les régions et les
groupes de population touchés, les secteurs &
cibler et les endroits ouU les réaliser” (32). Ils peu-
vent également étre utiles a plusieurs niveaux et
& travers différents groupes de parties prenantes,
offrant “une opportunité d'initier des processus
de dialogue, soit entre la population affectée
et les groupes en conflit lors de la collecte de
données et de I'élaboration de la carte dans le
cadre d'un processus participatif au niveau local,
soit entre les décideurs politiques et les parties
prenantes lorsque les résultats de la cartographie

sont présentés au niveau national.

Les conversations communautaires sont une
méthode informelle largement appliquée d’en-
gagement communautaire (Kotze et al. 2013).
Ces conversations « permettent des discussions
menées par la communauté pour identifier,
réfléchir et trouver des solutions locales aux
problémes communs de justice, de sécurité et
d'utilisation des terres » (PNUD 2022, 6). Il a été
prouvé qu'ils aident & identifier des « solutions

communautaires et pratiques » (6) aux problémes

et qu'ils « contribuent au processus de guérison
communautaire » (7) en offrant un espace de
partage aux membres de la communauté. Ils
" ’ o .
renforcent également la cohésion sociale et ont
donné aux participants une idée des changements
p p 9
qu'ils peuvent accomplir lorsqu’ils travaillent en-
semble” (7), et ont “mis en évidence la nécessité
pour les communautés de faire face & leur passé
etla nécessité d'établir des mécanismes de justice

transitionnelle communautaire » (7), entre autres.

La narration d’histoires est une méthode par-
ticipative qui a été appliquée dans le contexte
de la consolidation de la paix (Higgins 2011 ;
Linabary, Krishna et Connaughton 2017). La
narration culturelle a été suggérée comme méth-
ode pour aborder les questions de pertinence
culturelle et d‘appropriation locale dans la re-
cherche participative communautaire et « comme
méthode de co-construction de sens et de pro-
motion du dialogue qui pourrait conduire & une
action productive vers le changement social »
(Linabary, Krishna, et Connaughton 2017, 432).
La narration peut également étre numérique (par
exemple Higgins 2011), ce qui pourrait conve-
nir aux contextes touchés par les conflits oU les
communautés sur le terrain peuvent étre difficiles
a atteindre. Cependant, il faut tenir compte du
degré d’inclusion que permet |'utilisation des
outils numériques, ainsi que de la maniére dont
I"utilisation de ces outils peut accroitre l'accés

pour certfains fout en limitant l'accés pour d'autres.

Les méthodes de suivi visuelles (photo ou
vidéo) ou basées sur les arts permettent
aux personnes de s’exprimer autrement que
les méthodes de suivi plus traditionnelles telles
que les sondages ou les entrevues. Ces méthodes

visuelles peuvent également permettre aux parties

Otils pour le suivi et évaluation de la
consolidation de la paix environnementale



C.

Accroitre la participation et I'inclusion dans le suivi de maniére culturellement et contex-
tuellement appropriée et sensible aux conflits est important pour les interventions de con-
solidation de la paix environnementale, car la participation et I'inclusion peuvent soutenir

les objectifs de ces interventions et aider & garantir leur pertinence, leur efficacité et leur

prenantes d’exprimer des idées complexes ou de
jeter les bases de réponses plus approfondies ul-
térieurement (Charlton n.d.). Par conséquent, ces
méthodes peuvent étre plus accessibles dans des
situations ou les sujets explorés sont complexes,
tabous, inconfortables ou difficiles & discuter pour
les parties prenantes. Dans le cas de changements
environnementaux, les méthodes de suivi visuelle
offrent également un moyen concret d’obtenir un

instantané rapide de la situation.

Drones: Dans les zones inaccessibles & pied, les
drones peuvent étre utilisés comme méthode de
suivi & distance. Ils ont été utilisés dans le cadre
du maintien de la paix des Nations Unies avec
des applications telles que la collecte d'informa-
tions sur des événements potentiellement passés
inapercus dans les zones de conflit (Yekple 2017).
Il est important d’étre conscient de la vie privée
et des préoccupations politiques associées a ce

type de suivi.

Participation et inclusion

e Echantillonnage d’assurance du qualité des

lots — LQAS (Echantillonnage d’assurance
du qualité des lots). LQAS est une approche
de suivi initialement utilisée comme méthode
de contréle de la qualité dans la fabrication
(MEASURE 2022), qui a été appliquée dans
divers contextes de programmes de dévelop-
pement liés a la santé et peut étre applicable
dans des contextes touchés par des conflits. Elle
consiste & prélever des échantillons dans une
zone prédéfinie pour déterminer si un indicateur
a une performance acceptable. Pham et al.
(2016) examinent l'utilisation du LQAS dans
les interventions de santé primaires au Darfour
occidental, au Soudan. Malgré les défis, la
méthode a été considérée comme bénéfique
dans le contexte dans lequel elle a été appliquée
; les auteurs notent que “la capacité de LQAS
& étre facilement enseignée aux gestionnaires
locaux et la nature décentralisée de la collecte et
de I'analyse des données dans LQAS améliorent
ses perspectives de durabilité, ce qui est vital

dans les contextes a faibles ressources”.

fOOO\

INCLUSION
ET PARTICIPATION

durabilité. Les stratégies clés pour améliorer la participation et I'inclusion dans les processus

de suivi comprennent:

Développer des méthodes de suivi en col-
laboration avec les parties prenantes pour
garantir leur pertinence et leur applicabilité au
contexte, cela peutinclure I'exploration de modes
de connaissance plus localisés ou indigénes

(Hendrix et al. 2023) ;

e Communiquer dés le début avec les parties

prenantes |'objectif et les méthodes de suivi et
de collecte de données, et recueillir des com-

mentaires sur le processus et les défis potentiels;



e Assurer et comprendre les conceptualisations
locales ou autrement applicables de la pro-
priété, de la transparence et de la sensibilité
des données.

e Elargir les domaines d’intérét pour la par-
ticipation, car les effets (voulus ou non) des
interventions de consolidation de la paix envi-
ronnementale peuvent étre considérables (Hen-

drix et al. 2023).

Comme pour la conception, 'évaluation et I'appren-
tissage, 'augmentation de la participation et de
I'inclusion dans le suivi peut nécessiter du temps et
des ressources supplémentaires. Une facon d'im-
pliquer davantage de parties prenantes dans le
suivi, de réduire le potentiel de préjugés culturels et
d’élargir les efforts de collecte de données consiste a
travailler avec des membres de la communauté
qui peuvent devenir des auto-ethnographes et
collecter des données au sein de leur propre
communauté. Etant donné que les gens peuvent
ne pas répondre avec précision aux enquétes et
aux entretiens, en particulier dans les contextes de
conflit, il est parfois préférable que les parties pre-
nantes racontent leurs propres histoires et collectent
des données. Des outils tels que SenseMaker du
Cynefin Center peuvent étre utilisés pour aider les
communautés & raconter leurs propres histoires dans

leur propre langue et & créer leurs propres solutions

(Cynefin Center 2017).

Les jeunes peuvent souvent étre des ethnogra-
phes efficaces car ils connaissent les technologies
d’enregistrement telles que les smartphones et ont
accés aux membres de la communauté. Girl Hub -
une organisation qui vise & autonomiser et & améliorer
la vie des adolescentes au Rwanda, en Ethiopie et au
Nigeria - a utilisé avec succés une méthode similaire

de collecte de données, en posant aux filles et & leurs

tuteurs des questions ouvertes sur les expériences
des filles et en les soutenant dans |'analyse de leurs
propres récits. Gréce & cette approche, Girl Hub a
pu identifier les problémes courants des adolescentes,
ainsi que les meilleures réponses & ces problémes,
les attitudes sociétales & I'égard des adolescentes et
les effets des activités de Girl Hub (Narrate 2014).

Il faudra bien noter que la participation accrue
et l'inclusion peuvent générer des tensions entre
la transparence et la sensibilité des informa-
tions. Par exemple, le partage d'informations de
suivi indiquant qu’un groupe pourrait bénéficier
davantage de I'intervention que d'autres pourrait
provoquer des tensions. Le partage d'informations
sensibles concernant les membres vulnérables d'une
communauté pourrait accroitre leur vulnérabilité.
Bien qu’il n’existe pas de solution unique pour
naviguer ou équilibrer ces tensions, il est essentiel
de comprendre les préoccupations des parties
prenantes concernant |’environnement, le conflit

et les systémes de valeurs pertinents.

Tableau 3.5: A prendre en compte: Le suivi
participatif peut soutenir les objectifs de

I’intervention

Les processus de suivi participatif qui impliquent

de maniére appropriée et en toute sécurité les
. !

parties prenantes dans la collecte et I'analyse

des informations peuvent jouer un réle clé pour

assurer la transparence, renforcer la confiance

et les relations avec les parties prenantes et

accroitre I'acceptation d’une intervention.
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Dans les contextes touchés par les conflits ou
I'accés est difficile, voire dangereux - ou dans
des cas tels que la pandémie de COVID-19 (voir
encadré 3.6) - il peut étre utile et peut-étre né-
cessaire de s'appuyer sur les parties prenantes
locales pour collecter les données de suivi. Cette
approche consiste & adapter les cadres de
suivi et d’évaluation pour utiliser des outils
simples, souvent numériques, avec des ins-
tructions claires et dans les langues locales.
Bien que cette approche nécessite un examen
plus attentif du processus de suivi, elle contribue
également & une plus grande implication des
parties prenantes et des autres participants dans
la collecte de données et I'analyse des réussites
et des défis des interventions, mais peut fournir
de meilleures informations de retour d'informa-
tion sur le suivi et le renforcement des processus

d'apprentissage.

Bien que la technologie soit un outil important
pour le suivi dans des contextes volatils, dynami-
ques ou peu sirs, il estimportant de considérer
les avantages et les inconvénients de |'uti-
lisation des technologies dans le suivi. Alors
que |'utilisation de la technologie peut produire
des informations de suivi qui ne seraient pas dis-
ponibles autrement, certaines parties prenantes
peuvent étre laissées pour compte en raison d’un
manque de connaissances techniques ou d'accés.
Le recours & la technologie et aux moyens virtuels
de collecte de données peut également avoir
un impact négatif sur la communication et les
relations. Il est important que les professionnels
identifient des moyens d'atténuer ces défis, en
particulier compte tenu de |'importance de la
confiance et de la transparence dans les contextes

de consolidation de la paix environnementale.



Tableau 3.6: Suivi durant la pandémie de COVID-19

Avec la pandémie de COVID-19, les profession-
nels ont soudainement été confrontés au défi de
savoir comment mener des activités d'intervention
et collecter des données de surveillance, car les
déplacements et I'accés aux sites locaux étaient
limités, et souvent inexistants, mais cette expérience

a alimenté 'innovation et I'apprentissage.

Les restrictions imposées par la pandémie ont limité
la collecte de données en personne, obligeant les
professionnels & recourir a d’autres sources de
données et a des outils a distance. Le Bureau
indépendant d’évaluation (IOE) du Fonds pour |'envi-
ronnement mondial (FEM), par exemple, a combiné
des données géospatiales et socioéconomiques
provenant d’ensembles de données existants collec-
tés par d'autres organisations telles que la Banque
mondiale, ainsi que la communication avec des
homologues locaux qui ont assumé la responsabilité
du suivi lorsque le personnel n'a pas pu accéder au
site d’intervention (GEF OEl 2020). En examinant
les deux types de données, I'OEl a pu tirer des con-
clusions sur les co-bénéfices des interventions. Par
exemple, en Ouganda, une corrélation positive a
pu étre démontrée entre les actifs des ménages et la
proximité des interventions du FEM ; les ménages les
plus proches des zones d’intervention avaient 310
$ de plus en actifs que ceux plus éloignés. Dans un
autre cas (qui s’est produit avant la pandémie), le
FEM a utilisé des données géospatiales pour analy-
ser la déforestation au fil du temps autour du parc
national de Sapo au Libéria. Bien qu'il n‘ait pas pu
visiter le site en personne, |'OEl a pu déterminer que
si les zones entourant le parc avaient connu une dé-
forestation importante, le parc et les zones voisines

avaient connu moins de déforestation.

——
a.Les observations de cet encadré sont basées & la fois sur la
littérature et sur un atelier d'‘apprentissage par les pairs organisé
par ELl et EnPAx en mai 2022.

Les données géospatiales peuvent également
étre utilisées conjointement avec les informations
recueillies par des consultants locaux pour créer
des ensembles de données hybrides. Pendant la
pandémie, la Banque mondiale a effectué des visites
virtuelles sur des sites d'intervention en Ouzbékistan
dans le cadre de son programme de restauration
des paysages résilients. Cette approche hybride
combinait des données collectées & distance & partir
d‘analyses géospatiales des emplacements, d'images
de drones et d'images satellite aériennes avec des
photos et des vidéos des emplacements prises par
des consultants locaux. Par exemple, le consultant
a filmé le trajet vers le site d’intervention pour four-
nir un apercu et un contexte aux parties prenantes
incapables de se rendre pendant la pandémie de
COVID-19, et le consultant a également recueilli
des données d’entretien. Cette approche souligne
I'importance & la fois de disposer d'un large réseau
de consultants locaux pouvant étre mobilisés pour
soutenir le travail & distance et de s‘assurer que ces
consultants ont la capacité de collecter des données

de suivi.

Ces approches innovantes de la surveillance pendant
une pandémie mondiale sont de bons exemples de
la raison pour laquelle il estimportant de disposer
déja des capacités, des ressources, des sys-
témes et des connaissances nécessaires pour
répondre efficacement aux chocs tels que les
pandémies ou les conflits. Il est beaucoup plus
difficile de créer des systémes innovants en pleine
crise que de les préparer de maniére préventive. Le
FEM, par exemple, avait déja examiné les liens entre
les interventions sanitaires et environnementales et
investi dans la technologie et les ressources humai-
nes avant la pandémie, permettant & I'lEO de tirer

rapidement parti de ces ressources.
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D. Chronogramme et lignes base

Le moment de la collecte des données est important
et difficile pour le travail de consolidation de la paix
environnementale. Par exemple, le moment de la co-
llecte des données peut refléter différemment différents
aspects du conflit ou de I'environnement ; les horizons
temporels courts pertinents pour un contexte post-conflit
ne doivent pas étre mesurés aprés le point de pertinen-
ce, car le contexte du conflit peut changer rapidement,
et les horizons temporels longs pour certains résultats
peuvent signifier que les données collectées a un
stade précoce peuvent ne pas apparemment indiquer
aucun changement. Selon la théorie du changement
de l'intervention, les changements environnementaux
peuvent étre a |'origine des changements dans le
contexte du conflit ou vice versa. Par conséquent, les
professionnels doivent examiner attentivement quand
collecter des données pour saisir plus efficacement les
indicateurs et autres preuves de changement, tout en
tenant compte de la maniére dont le calendrier peut
affecter le contexte du conflit. Dans de nombreux
cas, les données longitudinales collectées au fil
du temps et a intervalles réguliers sont plus utiles,
car elles permettent d’avoir une image plus com-
pléte des changements de I’environnement et de
la dynamique des conflits, et donc une meilleure
évaluation de l'efficacité d’une intervention.

La question des données de base ou de référence
est liée & ce point. Le développement de données
de référence pour les interventions de consolidation
de la paix environnementale présente un défi en rai-
son des difficultés de travailler dans un contexte de
conflit, de la nature politique du conflit et du fait que
les contextes de conflit ont tendance & étre « plus
complexes et non linéaires ». (Abu -Nimer 2020, 64).
Les contextes environnementaux sont également en

constante évolution, ce qui rend difficile de déterminer

quel est le contexte environnemental de référence et
a partir de quand il faut le prendre. L'option évidente
consiste & considérer la situation environnementale
au début de l'intervention comme référence, ce qui
peut aider & suivre les changements tout au long de
la durée de l'intervention et donc les impacts envi-
ronnementaux de |'intervention. Le probléme est que
les conflits ont souvent de multiples répercussions qui
peuvent étre importantes, omniprésentes et durables.
Les interventions visent souvent a rétablir les conditions
environnementales & une ligne de base historique, mais
une telle ligne de base environnementale historique
peut étre sensiblement différente de la ligne de base
environnementale prise au début d’une intervention
; la situation peut étre similaire pour la ligne de base
du conflit. Par conséquent, il est important d’étre
clair quand une ligne de base est prise - que ce
soit du conflit ou du contexte environnemental -
et pourquoi, et de documenter ces décisions. De
plus, les progrés peuvent étre suivis par rapport & plus
d’une ligne de base (c’est-a-dire la ligne de base his-

torique et la ligne de base au début de I'intervention).

En outre, les interventions de consolidation de la paix
environnementale peuvent bénéficier de bases de
référence subjectives ou basées sur la perception,
qui sont identifiées en fonction de ce que les parties
prenantes pensent d'une situation actuelle et de ce
qu'elles considérent comme un état final futur ou un
objectif & atteindre (voir, par exemple, Jones 2020).
Par exemple, les parties prenantes peuvent commencer
par décrire le conflit actuel et le contexte environne-
mental (c’est-a-dire la situation de référence), puis
articuler comment elles verraient une amélioration.
Plus tard dans l'intervention, les parties prenantes
peuvent revenir & leur description initiale du point de
départ et fournir des commentaires sur la facon dont

la situation a changé.
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E. Suivi des effets imprévus

Dans le contexte du suivi des interventions, les «
effets non intentionnels » peuvent généralement étre
compris comme les effets positifs, négatifs ou neutres
d’une intervention au-dela de ce qui était prévu (voir
Encadré 3.7). Dans leur examen des évaluations,
Search for Common Ground, Lemon et Pinet (2018,
257) ont identifié un suivi rigoureux comme « la clé
pour détecter les effets non intentionnels » et ont
noté que le suivi continu « permet aux projets de
reconnaitre les problémes et les opportunités positives
d’amélioration dés le début et répondre rapidement. »
Alors que la littérature et les commentaires soulignent
souvent I'importance de se concentrer sur les effets
non intentionnels, la pratique est & la traine : un
examen des évaluations de I'USAID montre que les
effets non intentionnels n’ont été pris en compte que
dans 15 % des évaluations (Hageboeck, Frumkin et

Monschein 2013).

Tableau 3.7. Définition des « effets imprévus »

Il existe différentes définitions :

Les effets non intentionnels sont pris en compte
dans les critéres d'impact de I'OCDE-DAC et
sont définis comme « la mesure dans laquelle
I'intervention a généré ou devrait générer des
effets significatifs de niveau supérieur, posi-
tifs ou négatifs, intentionnels ou non » (DAC

-OCDE 2019, 11).

Jabeen (2016, 144) : « Les résultats impré-
vus dans |"évaluation d'un programme font
référence aux effets d'une intervention autres
que ceux qu’elle était censée atteindre, et ils
peuvent étre positifs -produire des avantages
supplémentaires-, négatifs -causer des dom-
mages aux personnes directement impliquées.

ou indirectement- ou neutre. »

Dans la consolidation de la paix environnementale,
les effets imprévus sont difficiles pour trois raisons
principales. Premiérement, le domaine est encore
nouveau et les théories du changement sont encore
testées et affinées. Par conséquent, de nombreuses
questions demeurent quant aux circonstances dans
lesquelles une théorie donnée du changement fonc-
tionne. Deuxiémement, la consolidation de la paix
environnementale est intrinséquement interdiscipli-
naire, de sorte que les concepteurs et les exécutants
des interventions ont souvent de |'expérience en pro-
grammation environnementale ou en consolidation
de la paix. Cela signifie qu’ils manquent souvent
d’expertise dans une dimension clé. Troisiémement,
le suivi se concentre souvent sur les dimensions envi-
ronnementales ou paix,/conflit/sécurité ; alors suivre
I'intersection entre |'environnement et la consolidation

de la paix peut s‘avérer particuliérement difficile.

Lemon et Pinet (2018, 254) : « Effetimprévu »
est défini comme « un effet imprévu lié a la
théorie du changement (TdC) du projet, au
cadre logique, au but, aux objectifs spécifiques
et aux résultats mesurés par leurs indicateurs
respectifs. En d’autres termes, les effets non
intentionnels sont définis sous |'égide de tout
effet en dehors du cadre logique ou quiva a

I’encontre de la direction de la TdC d'origine. »

Otils pour le suivi et évaluation de la
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Les méthodes de suivi qui peuvent aider & identifier les effets non intentionnels comprennent :

Questions ouvertes dans les entretiens avec
les informateurs clés, les conversations avec la
communauté, etc. On pourrait se demander:
« Que s’est-il passé d'autre & la suite de ces

activitése »

Journaux de résultats ou autrement rapporter
ou documenter des événements inhabituels (Better
Evaluation 2022). Tenir un registre systématique
des événements ou des effets qui surviennent au
cours de la mise en ceuvre d'une intervention est
un bon moyen de surveiller qualitativement les

effets non intentionnels qui peuvent étre explorés

et réfléchis.

e Récolte des résultats pour capturer un large

éventail de changements de comportement. Etant
donné que la récolte des résultats n’est pas liée &
des résultats prédéterminés tels que ceux d’une
théorie du changement, une grande variété d'ef-

fets d'intervention peut étre « récoltée ».

e Approches participatives et inclusives qui vous

permettent de consulter plusieurs parties prenant-
es et groupes de parties prenantes pour recueillir
diverses perceptions d'une intervention et de ses
résultats (Lemon et Pinet 2018, 257).




Gestion et qualite
des informations

Outre la collecte des données de suivi, il estimportant d’avoir un processus de gestion
des données efficace qui assure I'utilité et la sécurité des données. Une gestion
efficace des données peut faciliter I'accés aux informations & utiliser et a réutiliser, simplifier

le partage des données et rationaliser la collecte des données a 'avenir, aidant ainsi les

professionnels & obtenir des résultats efficaces pour les ressources investies dans la collecte
ou la réorganisation des données. En outre, la gestion des données aide & minimiser les risques pour les
individus et les organisations en garantissant que les informations sensibles sont correctement protégées,
minimisant ainsi le potentiel de préjudice pour les personnes impliquées dans les données en cas de perte
ou de fuite - ce qui est particuliérement important dans des contextes de conflit - et le maintien d'attentes
raisonnables de respect de la vie privée de la part des parties intéressées. Ceci, & son tour, renforce la
confiance entre une intervention et ses parties prenantes et renforce la confiance dans les données. Une

bonne gestion des données minimise également les risques juridiques et de réputation d’une organisation.
A. Développement d’ une stratégie de gestion des données

Une stratégie de gestion des données définit la maniére dont les informations seront collectées,
traitées, stockées, analysées et partagées. Les considérations clés lors de |'élaboration d'une stratégie

de gestion des données comprennent:

e Quels types de données seront collectées ;

e Comment les données seront utilisées ;

e Comment certaines données interagissent ou se rapportent & d'autres ;
e Combien de données sont produites ;

e Comment et oU les données seront stockées ;

e Qui contréle ou a accés aux données ;

e La sensibilité des données ; et

e Comment les données doivent étre partagées et avec qui.
Le tableau 3.1 présente certaines de ces considérations clés.

10. Notez que dans certaines juridictions, il existe des régles et réglementations concernant la protection des données et I'utilisation des données
personnelles. Cela inclut le réglement général sur la protection des données de I'Union européenne. Le non-respect de ces régles peut nuire &
la réputation d'une organisation et entrainer des pénalités et des amendes.
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QUESTIONS
CLES

Comment
seront
utilisées les
données ?

Combien
de données
seront
produites ?

Comment
seront
stockées les
données ?

Les informations de suivi devront probablement étre utilisées de multiples facons
par diverses parties prenantes. Lors de la gestion des données, assurez-vous que
le type ou le format de vos informations prend en charge les diverses utilisations
des données, y compris le suivi, I'évaluation et I'apprentissage. Cela peut signifier
convertir des données qualitatives en catégories ou en données quantitatives pour
analyse, convertir des données imprimées en format numérique ou convertir des

données numériques en un format adapté & l'analyse statistique. Gardez & |'es-
prit que dans le travail de la consolidation de la paix environnementale, il sera
également important de montrer les liens entre les informations environnementales
et liées aux conflits.

Bien que les technologies de mégadonnées, I'intelligence artificielle, I'appren-
tissage automatique, la reconnaissance d'images et I'exploration des médias
sociaux deviennent de plus en plus courantes dans les grandes interventions
de consolidation de la paix environnementale (Anand et Batra 2021), de nom-
breuses interventions sont encore basées sur des données plus limitées. En fin
de compte, le meilleur systéme est un systéme gérable. Si un systéme de gestion
des données est trop lourd, il peut étre difficile & maintenir et peut ne pas étre
utilisé. Les professionnels doivent utiliser un systéme de gestion des données
qu'ils sont sirs de pouvoir maintenir tout au long de la procédure, compte tenu
des ressources disponibles.

Le mode et |'emplacement de stockage des informations dépendent de leur for-
mat, de leur niveau de sensibilité et des ressources disponibles. Considérez les
questions suivantes:

© Quel type d'accés technologique est disponible pour le stockage des données?

© Qui doit avoir accés aux endroits oU les informations sont stockées? Faut-il
définir certaines autorisations ou mots de passe (pour les données numéri-
ques) ou utiliser un espace sécurisé ou verrouillé (pour les données papier)?

o Siles données sont numériques, existe-t-il un moyen de faire des copies de
sauvegarde 2 Utilisez-vous un systéme de stockage cloud sécurisé?

© Quels aspects du contexte de conflit pourraient perturber le stockage des
données?




QUESTIONS
CLES

Les professionnels doivent savoir clairement qui contréle, posséde et a accés aux
données de suivi. Cette décision dépend du systéme de gestion des données
(par exemple, qui a accés & la base de données) et des politiques et pratiques
Qui contréle organisationnelles et de financement. Les questions de propriété des données
oua sont trés importantes pour l‘accessibilité et le partage futurs des données, ainsi
accés aux que pour les relations et la confiance avec les parties prenantes. Rappelez-vous
données? que, dans la mesure du possible, les parties prenantes doivent avoir la
propriété et le contréle de leurs propres données, ce qui est lié & la question
de la confiance et peut donc renforcer - ou entraver - les obijectifs du travail de
consolidation de la paix environnementale.

La sensibilité et la protection des données sont particuliérement importantes dans
les contextes de construction de la paix environnementale. Une fois que les profes-
sionnels opérent dans un contexte de conflit, ils s'inscrivent dans cette dynamique
et doivent s‘assurer qu'ils ne créent pas de préjudice ou de conflit supplémentaire
avec leurs actions. Ils doivent également veiller a conserver la confiance des par-
fies intéressées, des organisations et des organismes de contréle. La gestion des
informations sensibles est un élément fondamental. Les « informations sensibles
» désignent les informations qui pourraient causer un préjudice si elles étaient
divulguées de maniére inappropriée. Il peut inclure des informations directement
identifiables, telles que des noms ou des adresses, des données démographiques,
des croyances religieuses ou ethniques ou les opinions politiques d’un individu
Jusqu'a (USAID 2022). Il peut également contenir des informations susceptibles d'exa-
quel point cerber les tensions ou d'amener les opposants a la paix & attaquer I'intervention.
les données
sont-elles
sensibles?

Des niveaux plus élevés de sensibilité liée aux informations nécessitent des ni-
veaux de sécurité et de protection plus élevés, y compris des restrictions d'acceés.
Le niveau de sensibilité peut étre déterminé par le contenu des données, ainsi
que par le contexte plus large dans lequel les informations ont été obtenues.
Les professionnels doivent tenir compte des risques que la collecte et le partage
d’informations peuvent présenter pour les parties intéressées.

Les stratégies pour assurer la sécurité des données comprennent:

® Adopter des principes de « lean data » qui mettent |'accent sur les données
pour la création de valeur et favorisent la collecte du minimum d’informations
possible, en limitant leur stockage et en les éliminant une fois qu’elles ne sont
plus nécessaires.

© Anonymiser les données dans la mesure du possible.
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QUESTIONS
CLES

® Ne partager que des données agrégées.

o Limiter I'accés aux données & I'aide de mots de passe et d'une authentification
& deux facteurs.

o Etablir une date de suppression des données sensibles et garantir leur des-
truction compléte une fois leur utilisation passée.

o Fournir des mécanismes de retour d’information et de plainte, gréce auxquels
les parties intéressées peuvent notifier anonymement une intervention en cas
de problémes liés a la sécurité des données.

Dés que possible dans |'intervention, il convient de déterminer avec qui les infor-
mations de suivi seront partagées et sous quelle forme, y compris une évaluation
des risques potentiels, des avantages et des conséquences imprévues. Cette
décision permettra d’expliquer aux intéressés comment les données qu'ils four-
nissent seront utilisées et de quelle maniére. Il est également important de noter
que vous devrez équilibrer la transparence avec la sensibilité aux conflits lorsque
vous déterminerez comment et avec qui les informations seront partagées, car
il ne sera pas toujours nécessaire de partager exactement d’oU proviennent les
informations, et la présentation d’informations agrégées peut étre en dans I'in-
térét de minimiser les risques pour la sécurité d'une personne. Cela se produit,
par exemple, lorsque certaines parties prenantes peuvent essayer d'agir en tant
qu’« opposants », estimant que la preuve d'interventions réussies est un obstacle
& leurs propres objectifs. Dans de telles situations, la confidentialité est cruciale
pour protéger la sécurité physique des parties prenantes, et il peut donc étre
approprié de partager les données de suivi sur une base plus limitée.

Comment
faut-il
partager les
données et
avec qui?

Une fois que vous savez clairement quelles informations partager et avec qui,
assurez-vous que les informations sont partagées dans un format accessible et que
les données sont claires et exactes. Cela peut signifier utiliser des visualisations,
traduire des informations dans les langues locales ou les partager verbalement.

Table 3.1: Considerations in Developing a Data Management Strategy

De bonnes pratiques de gestion des données sont particuliérement importantes pour le travail de consoli-
dation de la paix environnementale en raison des contextes difficiles et des risques inhérents. Par exemple,
il peut étre difficile ou impossible de récupérer des données si elles sont corrompues ou perdues. La fuite de
données ou la violation de la vie privée peut également avoir des implications négatives et dangereuses,
en particulier dans des contextes de conflit, car elle peut inclure une perte de confiance entre les profes-
sionnels et les parties prenantes de l'intervention, ce qui a, a son tour, des répercussions sur la capacité
des professionnels & collecter des données exactes et mener efficacement une intervention. Plus important
encore, les violations de données peuvent mettre en danger les personnes impliquées par les informations,

surtout si elles sont identifiées par ceux qui ont intérét & poursuivre le conflit..



Par conséquent, un suivi rigoureux doit aborder
les tensions entre la transparence et la sensi-
bilité de I'information. La transparence englobe
de nombreuses dynamiques, dont I'idée d’ouver-
ture au public, I'absence de secret entre les acteurs
et un moyen de responsabiliser les individus et les
institutions au pouvoir (Stone 2002 ; Ball 2009 ;
Meijer 2014). Aborder la transparence et la sensi-
bilité peut établir et maintenir la confiance, produire
des résultats de suivi plus perspicaces et atténuer
les risques liés & la confidentialité. La transparence
dans la consolidation de la paix environnementale
peut accroitre la sensibilisation du public et faciliter
la responsabilisation, ce qui peut avoir des effets
secondaires tels que I'amélioration du mérite d’une in-

tervention et le renforcement des données (GEF 2020 ;

Rathinam et al. 2019), mais la collecte d’informations
sensibles peut également affecter négativement la
divulgation, minimisant la transparence. L'encadré
3.8 explique ces avantages et inconvénients en détail.
Le fait de ne pas traiter efficacement les avantages
et les inconvénients peut fausser les résultats du suivi,
nuire aux parties prenantes et affecter négativement
I'intervention (Anhalt-Depies et al. 2019). L'USAID et
d'autres organisations utilisent le concept de « données
responsables » pour reconnaitre les tensions entre la
protection de la vie privée, la sécurité des données,
la transparence et |'ouverture (Center for Democracy
and Technology 2018 ; USAID 2022). Il est crucial
qu’une compréhension et un processus de pratique
contextuellement pertinents soient développés pour

gérer ces compromis.

Tableau 3.8: Identification des informations sensibles dans le Programme Régional d’Afrique
Centrale pour I’Environnement (CARPE) d’USAID

Lancée en 1995, l'initiative CARPE de I"'USAID est
un effort multi-décennal visant & gérer durablement
les paysages forestiers, a atténuer les menaces &
la biodiversité dans ces paysages, a établir des
environnements politiques et réglementaires qui
soutiennent la conservation durable des foréts et
de la biodiversité, et & renforcer les capacités de
surveillance des changements du couvert forestier,
des émissions de gaz & effet de serre les émissions
et la biodiversité dans le bassin du Congo. La

phase lll du projet a débuté en 2013.

Lors du suivi et de |'évaluation de cette inter-
vention, il est devenu clair (lors de I'évaluation
a mi-parcours) que les facteurs culturels jouaient
un réle important dans la détermination des in-

formations sensibles :

~ &y

Les habitants du bassin du Congo accordent une
grande priorité aux questions spirituelles, ce qui
a des conséquences directes sur les efforts de
changement social, y compris les initiatives de
gouvernance et de développement, en raison
d'attitudes fatalistes et de superstitions. Les habi-
tants du Bassin du Congo hésitent a dévoiler leurs
intentions - se marier, acheter un terrain, postuler
a un emploi ou partir en voyage - de peur que
les forces de I'occultisme ne s'immiscent avant
que leurs objectifs ne soient atteints. Le secret est
donc une réalité culturelle puissante, et aussi une
stratégie politique. Les élites politiques congolaises
ont tendance & ne pas croire & la transparence ;
au contraire, ils ont tendance & adhérer & la con-

viction que pour exercer efficacement le pouvaoir,

il faut le faire en secret (USAID 2017, 16).
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B. Assurance et suivi qualité des données

Bien qu'il n’existe pas de données de suivi parfaites, il est important d’établir des mesures pour véri-
fier et valider I’exactitude, la fiabilité et la reproductibilité des données de suivi. Comme d'autres
aspects du cadre de suivi et d’évaluation, les mécanismes d’assurance et de contréle de la qualité doivent
étre équilibrés avec le temps et les ressources disponibles, c’est-a-dire qu'ils doivent étre dimensionnés de

maniére adéquate. Les considérations spécifiques incluent :

formations sur ce qui était prévu 2 Les données
reflétent-elles un biais, tel que le biais de I'in-
tervieweur, le biais de l'interviewé ou le biais
d’échantillonnage 2 Dans les contextes de con-
solidation de la paix environnementale, il peut
étre plus difficile d'accéder directement & certains
types de données, il peut donc étre nécessaire

de recourir & des données de substitution.

Fiabilité: L'outil et le processus de collecte de
données sont-ils cohérents dans le temps 2 Cet
aspect est particulierement difficile dans les con-
textes de conflit, et différents scénarios doivent
étre pris en compte lors de la conception des
processus de suivi. Si I'objectif de la collecte
de données doit étre modifié, assurez-vous que
le changement est clairement indiqué dans la

documentation de l'intervention.

Sélection aléatoire de données pour une
exploration approfondie de sa validité et de sa

fiabilité, des sources de données et des outils

de collecte. Dans ce cas, des ressources limitées

e Validité: Les données fournissent-elles des in- sont concentrées sur des vérifications ponctuelles

des données, ce qui peut étre une approche plus

efficace et appropriée de la qualité des données.

e Problémes contextuels: Etant donné la multitude
de parties prenantes et de perspectives souvent
impliquées dans le travail de consolidation de
la paix environnementale, il est important de
considérer comment les facteurs culturels, poli-
tiques et sociaux influencent les perceptions de
la qualité des données (Shanks et Corbitt 1999).
Toutes les parties ne seront pas d’accord, par
exemple, sur ce qui est considéré comme une
information valide et fiable, cette considération
doit donc étre prise en compte au début d'une
infervention pour contrer tout probléme pouvant

survenir lors du suivi de I'information.

Quelle que soit la situation, il est essentiel que les
professionnels reconnaissent les limites et les biais
potentiels de leurs données et qu’il s‘agisse d'un élé-
ment transparent dans la maniére dont I'information

est communiquée et partagée.




|

Feville de travail : Suivi

Obijectifs:

O Surveiller ou mesurer efficacement les changements (environnement, paix/conflit et

intervention) au cours d’une intervention.

O Produire des preuves par le biais d'un processus sensible aux conflits qui peut étre

utilisé pour la gestion adaptative, |'évaluation et I'apprentissage.
O Utiliser la surveillance pour identifier les risques croissants (alerte précoce)

O Développer des stratégies d'adaptation pour répondre & |'alerte précoce.

Le suivi est souvent descriptif et se concentre sur des indicateurs qualitatifs et quantitatifs multidimen-
sionnels, y compris des indicateurs qui mesurent le changement dans le contexte de l'intervention, ainsi
que des méthodes de collecte de résultats imprévus en dehors du champ de la théorie du changement
de l'intervention. Lors de la sélection des méthodes de surveillance, les questions suivantes doivent étre

prises en compte:

| Quelles données qualitatives ou quantitatives sont déja disponibles? Les données disponibles
saisissent-elles a la fois les dimensions environnementales et de consolidation de la paix/conflit de

I'intervention, ainsi que les interactions entre elles? Quelles sont les limites des données?

|| Quel type de données devez-vous collecter vous-méme pour les indicateurs que vous avez
identifiés? Qu'est-ce qui décrira le mieux les dimensions environnementales et de consolidation
de la paix ou de conflit de I'intervention et du contexte? Avez-vous exploré différentes maniéres de
connaitre ou de comprendre ces indicateurs, notamment en ce qui concerne les différents groupes

de parties prenantes?

|| De quelles ressources disposez-vous pour collecter des données primaires? Ce point comprend

les compétences et 'expérience, le temps, les technologies et les connexions ou réseaux et, bien sir,
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Quelles considérations doivent étre prises en compte pour effectuer une surveillance sensible
aux conflits? Quels facteurs culturels, politiques ou autres pourraient affecter la maniére dont
les données sont collectées et auprés de qui? Par exemple, comment les données seront-elles
collectées pour les différents groupes ethniques ou de genre? Y a-t-il des problémes lors de la

publication des données?

Comment pouvez-vous créer un environnement inclusif et équitable pour le suivi? Qui peut
participer au processus de suivi et comment? Réfléchissez & des moyens d'impliquer les groupes de
parties prenantes (en particulier les groupes marginalisés) dans la collecte, 'analyse et | utilisation des
informations de suivi qui n'exacerbent ni n‘alimentent les tensions. Soyez conscient des relations de
pouvoir inégales et intégrez des stratégies pour renforcer la confiance et responsabiliser les différents

groupes de parties prenantes.

Comment aller au-dela des indicateurs spécifiques pour suivre également le contexte et les ré-

sultats imprévus?

Etablissement d’ une base de référence

Un scénario de base ou de référence peut étre utile pour évaluer le changement. Cependant, les interven-

tions de consolidation de la paix environnementale présentent des défis uniques lors de |'établissement

de la base de référence en raison de la rapidité avec laquelle les contextes changent. Par conséquent,

il n"est peut-étre pas possible d’établir une base de référence solide. Cette derniére doit étre établie

uniquement dans la mesure du possible, et tenir compte des questions suivantes:

A quel moment du contexte environnemental et de conflit pourrait-on prendre une ligne de base?
Qu'est-ce que cela signifierait de prendre une base de référence & ce moment-l& par rapport & un

autre moment?

Est-il judicieux de capturer une plus longue période de temps dans la ligne de base plutét
qu’un seul “instantané” au fil du temps? Ou avez-vous plusieurs bases de référence corrélées a des

moments différentse

Une base de référence peut inclure une combinaison d’informations quantitatives et quali-

tatives, y compris des connaissances traditionnelles.

Identifiez explicitement les sources de votre base de référence. Sont-ils comparables entre les

dimensions environnementale et paix et conflit 2



Utilisation du suivi pour alertes précoces

Dans les situations de conflit et de fragilité, la détection précoce des problémes potentiels et la réponse &
ceux-ci sont nécessaires pour prévenir une escalade rapide du conflit et atténuer les risques. Considérez

les questions suivantes :

|| Avez-vous établi des indicateurs contextuels ou principaux sur lesquels fonder la détection et

I'action d'alerte précoce 2 Voir le chapitre 2 (sur la conception).

|| Avez-vous utilisé votre processus de suivi pour instaurer la confiance et le respect parmi les
groupes de parties prenantes, y compris les femmes et les autres minorités? Existe-t-il un plan
pour établir, maintenir et promouvoir des voies de communication avec les parties intéressées? Est-il
facile et sor de porter plainte? Les gens se sentent-ils écoutés2 Cette communication est essentielle

pour la détection précoce des problémes.

|| Des évaluations périodiques des conflits peuvent-elles étre intégrées & I'intervention pour
détecter les risques potentiels & mesure qu’ils surviennent? Ce peut étre & intervalles réguliers
que des informations contextuelles provenant de diverses sources et parties prenantes sont collectées
et analysées. Gardez a l'esprit que plusieurs perspectives sont importantes pour vous assurer d’avoir

une image compléte du contexte.

|| Avez-vous pleinement adopté une perspective sensible aux conflits? Comment le contexte

peut-il affecter votre intervention, et vice versa?
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La consolidation de la paix environnementale se caractérise par des situations complexes et fluides qui

nécessitent une adaptation aux changements (souvent rapides) et ou les informations de suivi peuvent

étre utiles. Considérez les questions suivantes:

[

[

Avez-vous établi un processus pour examiner et analyser périodiquement les données de
surveillance que vous collectez? Réfléchissez & des stratégies d'adaptation pour renforcer la ca-

pacité de votre intervention & utiliser les données de suivi et a modifier les activités le cas échéant.

Qui participera a ces revues périodiques? Comment |'inclusion ou |'exclusion de certains groupes
de parties prenantes pourrait-elle affecter vos décisions et donc la trajectoire de votre intervention 2
Gardez & |'esprit que différentes parties prenantes auront des points de vue différents sur la signifi-

cation de l'information.

Avez-vous suffisamment d’informations de suivi pour prendre des décisions éclairées et
ajuster le cap? Votre plan de surveillance comprend-il un processus de collecte d’informations sur

les conséquences imprévues et ce processus est-il révisé?

Comment allez-vous documenter les décisions prises et les actions a entreprendre en fonction
des informations obtenues? Il est important de surveiller ce qui a été décidé et les actions néces-

saires sur la base de votre examen et de votre analyse, y compris la ou les personnes responsables et

le calendrier d'action, ce qui permet de garantir que les informations de suivi sont réellement utilisées.
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Les tableaux suivants proposent des exemples de référentiels d'informations pertinents pour la construction
de la paix environnementale. Le premier tableau porte sur les référentiels liés aux conflits, & la fragilit

la paix et & la consolidation de la paix. Le deuxiéme tableau se concentre sur les référentiels liés a |'état
de |'environnement et & la gouvernance environnementale, et le troisiéme tableau met en évidence quel-
ques autres référentiels potentiellement utiles, notamment ceux liés & la gouvernance environnementale.
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