
La présente annexe fournit des indicateurs illustrant 
neuf théories du changement pour la construction 
de la paix environnementale, tirées de l’annexe 
2-I. Pour tout autre projet particulier, les indicateurs 
devront être adaptés au contexte particulier, et des 
indicateurs supplémentaires pourront être nécessai-

res. Pour chaque série, la théorie du changement 
est indiquée dans la barre vert foncé en haut. Ces 
indicateurs ont été définis lors d’un hackathon le 8 
août 2023 et par les auteurs de la présente boîte à 
outils, et édités en conséquence.

Annexe 2-II : Exemples d’indicateurs 
pour la construction de la paix  
environnementale

Outils pour le suivi et évaluation de la 
consolidation de la paix environnementale 2- 107



Si les ressources naturelles sont gérées de manière efficace pour répondre aux besoins économiques 
d’une communauté, il en résultera une diminution de la violence intercommunale, car les communautés 

auront accès à des moyens de subsistance suff isants et durables.

Considérations Indicateurs Notes Sources/Exemples

 Les ressources nature-
lles peuvent contribuer 
à rétablir sans délai 
l’activité économique 
après un conflit.

 Les ressources nature-
lles peuvent diversifier et 
renforcer les économies.

 Le soutien aux moyens 
de subsistance peut être 
utile pour la réintégra-
tion des ex-combattants 
ou des membres de la 
communauté en conflit.

 Les moyens de subsis-
tance durables offrent 
d’autres sources de re-
venus que les activités 
liées au conflit.

Si/activités et résultats à 
court terme

 Mise en œuvre de mé-
canismes de gouver-
nance des ressources.

 Pourcentage de per-
sonnes estimant que 
[les ressources natu-
relles en question] sont 
gérées de manière 
efficace.

Alors/résultats à long 
terme

 Nombre de cas de 
violence intercommu-
nale.

 Preuve de l’utilisation 
d’autres approches de 
résolution des conflits.

Parce que/résultats à 
moyen terme

 Pourcentage de per-
sonnes employées.

 Pourcentage de mé-
nages disposant d’un 
revenu suffisant pour 
répondre à leurs be-
soins fondamentaux.

 Perception de la suffi-
sance et de la dura-
bilité des moyens de 
subsistance.

Résultats inattendus

 Y a-t-il eu des résultats 
inattendus (positifs ou 
négatifs) ? Veuillez les 
décrire.

La ventilation correspondante 
peut se faire selon :

 le genre,

 l’âge,

 la situation géographique 
(rurale/urbaine),

 le secteur,

 le groupe ethnique ou 
religieux,

 les identités politiques,

 le groupe de moyens de 
subsistance.

Les données relatives aux 
indicateurs peuvent être col-
lectées par les moyen :

 d’enquêtes auprès des 
communautés ou des 
ménages,

 d’informateurs/rapports 
de la communauté,

 d’entretiens ou groupes 
de discussion.

Le contexte déterminera ce 
qu’est une gouvernance effi-
cace et quels sont les moyens 
de subsistance suffisants et 
durables. Les communautés 
sont souvent les mieux 
placées pour les définir elles-
mêmes.

Livelihoods Centre s.d.
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Si des activités de subsistance dif férentes ou plus ef f icaces et durables sont développées pour 
répondre aux besoins des groupes en conflit, les conflits entre eux diminueront, car les facteurs 
favorisant l’engagement dans un conflit seront alors atténués ou supprimés, et il sera plus coûteux 

de s ’engager dans un conflit.

Considérations Indicateurs Notes Sources/Exemples

 Si les activités de subsis-
tance nouvelles ou amé-
liorées doivent répondre 
à des besoins économi-
ques, les besoins cultu-
rels ou sociaux doivent 
également être pris en 
compte, car certaines 
activités de subsistance 
peuvent être moins ac-
ceptables ou souhaita-
bles d’un point de vue 
social.

 Les différents groupes de 
parties auront des be-
soins différents. L’inclu-
sion est le mot d’ordre.

Si/activités et résultats à court 
terme

 Nombre ou pourcentage 
de personnes participant à 
des activités de subsistance 
durables.

 Perception de la pertinence 
des activités de subsistance 
ou de l’intérêt qu’elles pré-
sentent.

Alors/résultats à long terme

 Nombre de cas de violence 
ou de conflit.

 Preuve d’une capacité ac-
crue à prévenir ou à résou-
dre les conflits.

Parce que/résultats à moyen 
terme

 Pourcentage de personnes 
employées.

 Pourcentage de ménages 
disposant d’un revenu suffi-
sant pour répondre à leurs 
besoins fondamentaux.

 Perception de la disponibi-
lité et de la durabilité des 
moyens de subsistance, 
notamment l’espoir que la 
situation économique future 
sera meilleure que la situa-
tion actuelle.

 Perception du coût de l’en-
gagement dans un conflit.

Résultats inattendus

 Y a-t-il eu des résultats inat-
tendus (positifs ou négatifs) 
? Veuillez les décrire.

La ventilation correspon-
dante peut se faire selon :

 le genre,

 l’âge,

 la situation géographi-
que (rurale/urbaine),

 le secteur,

 le groupe ethnique ou 
religieux,

 les identités politiques,

 le groupe de moyens 
de subsistance.

Les données relatives aux 
indicateurs peuvent être 
collectées au moyen ::

 d’enquêtes auprès des 
communautés ou des 
ménages,

 d’informateurs/ra-
pports de la commu-
nauté,

 d’entretiens ou groupes 
de discussion.

Le contexte déterminera ce 
qui constitue des moyens 
de subsistance suffisants ou 
durables. Les communautés 
sont souvent les mieux 
placées pour les définir 
elles-mêmes.

FAO, 2022.

Livelihoods Centre, s.d. 
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Si les groupes en conflit participent à des activités de collaboration liées à des intérêts communs 
dans l’environnement, alors il peut y avoir une réduction des conflits intergroupes et des attitudes 
et relations intergroupes plus positives parce que l’hostilité entre les groupes est perpétuée par 
la méconnaissance et la séparation et que l’engagement avec ces groupes pourra améliorer la 

compréhension de l’autre et remettre en cause les stéréotypes négatifs (USAID, 2013, p. 20).

Considérations Indicateurs Notes Sources
 Réunir des grou-

pes en conflit ne 
suffit pas ; les 
activités con-
jointes doivent 
être menées en 
tenant compte 
du conflit, sous 
peine d’exacer-
ber la dynami-
que du conflit.

 Les activités doi-
vent refléter les 
besoins ou les 
domaines im-
portants pour 
tous les groupes 
participants. La 
gestion et la 
mise en œuvre 
des activités 
doivent éga-
lement refléter 
ces groupes.

 Il est important 
de se demander 
si les intérêts des 
groupes sont 
réellement con-
cordants.

 Il est également 
important de 
tenir compte 
de l’échelle, 
car il peut être 
plus facile de 
trouver un te-
rrain d’entente 
et d’intégrer les 
gens au niveau 
local.

Si/activités et résultats à court terme
 Nombre et type d’activités conjointes organisées par des tiers
 Nombre de personnes participant directement (et indirectement) 

aux activités conjointes
 Perception de la pertinence des activités par rapport aux 

besoins ou de leur degré d’importance
 Perception des activités comme étant réellement de collabo-

ration et/ou s’attaquant à des intérêts réels
 Perception de l’équité et de la justice du processus

Alors/résultats à long terme
 Nombre de cas de violence ou de conflit
 Diminution de la volonté de s’engager dans un conflitt 
 Amélioration des relations ou de la confiance entre les groupes
 Pourcentage de personnes déclarant avoir développé des 

liens d’amitié avec les membres de l’autre groupe
 Changements dans la perception des autres groupes
 Changements dans les valeurs et les priorités
 Possibilités de collaboration pacifique conjointe en matière 

d’environnement saisies
 Renforcement des réseaux de collaboration

Parce que/résultats à moyen terme
 Pourcentage de personnes déclarant mieux comprendre 

l’autre groupe
 Changements dans la perception de l’autre groupe, notamment 

en ce qui concerne les stéréotypes
 Preuve de l’apprentissage social, notamment une meilleure 

compréhension des questions sociales et écologiques, ainsi 
que des perceptions des autres groupes et des propres per-
ceptions (conscience de soi) de ces questions

 Des relations sociales et une gouvernance plus pacifiques, 
notamment en ce qui concerne les problèmes environnemen-
taux communs

 Preuve que les groupes trouvent une valeur (commune) dans 
le processus/les activités

 Preuve de la remise en cause des pratiques institutionnelles et 
culturelles

*Où s’arrête l’apprentissage social et où commence la construction 
de la paix ? L’apprentissage est un processus et un résultat ; vous 
pouvez définir des indicateurs pour les deux.
Résultats inattendus

 Y a-t-il eu des résultats inattendus (positifs ou négatifs) ? Veuillez 
les décrire.

La ventilation correspondante 
peut se faire selon :

 le genre,
 l’âge,
 la situation géographique 

(rurale/urbaine),
 le groupe ethnique ou  

religieux,
 es identités, politiques,
 le groupe de moyens de 

subsistance,
 le niveau de revenu

Les données relatives aux indi-
cateurs peuvent être collectées 
au moyen :

 d’entretiens individuels ou 
d’enquêtes,

 de l’observation,
 d’histoires de comporte-

ment,
 d’observations (en particu-

lier si elles se concentrent sur 
les élites ou d’autres person-
nes qui ne participent pas 
à des enquêtes ou à des 
groupes de discussion),

 de suivi des rumeurs,

Il est important de préserver 
l’anonymat ou la confiden-
tialité lors de la collecte des 
données ; certaines personnes 
participant aux activités peu-
vent être réticentes à faire part 
de l’amélioration de leur per-
ception de l’autre groupe dans 
un cadre public.

Il est important de combiner les 
enquêtes ou les entretiens axés 
sur la perception avec d’autres 
méthodes afin d’éviter les biais.
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Si la capacité des communautés et des pays à s ’adapter au changement climatique est renforcée de 
manière à préserver les écosystèmes locaux et à renforcer leur capacité à résoudre les conflits liés 
au climat de manière équitable, les communautés et les pays seront plus résistants aux changements 
climatiques et environnementaux ainsi qu’à ce qui a trait aux ressources naturelles, aux risques de conflit 
et autres ef fets sociaux en chaîne, car l’adaptation au changement climatique et les services essentiels 

qu’elle fournit aideront les acteurs locaux et nationaux à anticiper les chocs et à s ’y adapter.

Considérations Indicateurs Notes Sources

 Au nombre des stratégies 
d’adaptation au climat figu-
rent l’utilisation de pratiques 
agricoles intelligentes, des 
stratégies de gestion des ris-
ques liés aux ressources, des 
mécanismes de financement 
inclusifs, la réduction des ris-
ques de catastrophe, etc.

 Il est essentiel que les appro-
ches tiennent compte des 
écosystèmes durables qui 
préservent les ressources 
naturelles ; les solutions fon-
dées sur la nature peuvent 
être utiles.

 Une répartition équitable des 
bénéfices est essentielle pour 
éviter d’exacerber les conflits 
entre les différentes parties 
prenantes (éviter de répéter 
la violence structurelle).

 Tenir compte des effets cli-
matiques à long terme et 
étendre ou élargir l’échelle 
spatiale.

 Du point de vue de la cons-
truction de la paix environ-
nementale, une théorie du 
changement des services 
écosystémiques résilients au 
climat doit essayer de tenir 
compte à la fois de l’envi-
ronnement et de la résolution 
des conflits.

 Veiller à ce que l’intervention 
s’attaque aux causes profon-
des de la vulnérabilité.

Si/activités et résultats à court terme

 Nombre de personnes participant aux activités/
interventions d’adaptation au climat.

 Nombre de personnes capables d’accéder à des 
mécanismes de financement inclusifs (par exemple, 
obligations sociales).

 Pourcentage de la communauté consciente des straté-
gies d’adaptation et de résilience au climat.

 Dispositions de gouvernance collaborative pour 
l’écosystème.

 Perception de l’inclusion dans les activités.

 dentification des moyens de subsistance alternatifs 
dans le cadre de la préservation de l’écosystème

Alors/résultats à long terme

 Disponibilité d’infrastructures de qualité (transport, 
énergie, etc.).

 Disponibilité des ressources naturelles (par exemple, 
l’eau).

 Qualité des institutions pour répondre au changement 
climatique.

 Capacités à gérer les conflits.

 Niveaux de conflit 

 Moyens de subsistance alternatifs reposant sur les 
services écosystémiques.

 Amélioration des mesures d’adaptation. 

Parce que/résultats à moyen terme

 Pourcentage de la communauté utilisant des stratégies 
d’adaptation et de résilience au climat.

 Disponibilité des services essentiels et leur performance 
en cas de chocs ou de stress ;

 Capacités accrues en matière de gouvernance des 
écosystèmes et de résolution des conflits

Résultats inattendus

 Y a-t-il eu des résultats inattendus (positifs ou néga-
tifs) ? Veuillez les décrire.

La ventilation correspondan-
te peut se faire selon :

 le genre,

 l’âge,

 la situation géographique 
(rurale/urbaine),

 le groupe de moyens de 
subsistance,

 le niveau de revenu,

 le groupe ethnique,

 le groupe politique

Les données relatives aux indi-
cateurs peuvent être collectées 
au moyen :

 d’entretiens,

 d’enquêtes,

 de l’observation

*La désagrégation doit aider 
les responsables de la mise 
en œuvre à comprendre la 
diversité existante et à éviter 
l’accaparement des ressou-
rces par les élites.

La résilience peut être définie 
différemment selon son am-
pleur et son contexte. Les in-
dicateurs de résilience se sont 
traditionnellement concentrés 
sur l’existence de conditions 
économiques, sociales et in-
frastructurelles.

CARE 
2015
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Si des systèmes d’alerte précoce sont mis en place pour identif ier les risques environnementaux, 
de fragilité et de conflit avant qu’ils ne s ’aggravent, alors les parties prenantes pourront prendre 
des mesures pour accroître leur résilience et éviter les conflits, car le système d’alerte précoce 
fournira des informations en temps utile pour soutenir la coordination et l’action collective à 

dif férentes échelles afin d’atténuer les risques ou de les traiter d’une autre manière

Considérations Indicateurs Notes Sources
 Il est important de 

savoir qui utilisera 
les données : gou-
vernement, conseils 
communautaires…, 
et s’ils ont la capacité 
d’utiliser/traiter les 
données en toute 
sécurité.

 Les théories du 
changement men-
tionnent souvent les 
systèmes d’alerte 
précoce, mais la 
création de nou-
velles structures par-
allèles n’est peut-être 
pas nécessaire (ou 
peut-être pas le meil-
leur système) : il faut 
donc se demander 
si l’on s’appuiera sur 
un mécanisme institu-
tionnel existant ou si 
l’on en créera un en-
tièrement nouveau.

Si/activités et résultats à court terme

 Niveau opérationnel du système d’alerte 
précoce.

 Accessibilité du système d’alerte précoce 
(langue…).

 Existence d’un mandat légal pour :
 avertir,
 réagir,
 contrôler les réponses.

Alors/résultats à long terme

 Le système d’alerte précoce a-t-il permis 
d’éviter un conflit ?

 Mesures prises pour éviter les conflits/nombre 
de réponses.

 Nombre de conflits potentiellement évités

Parce que/résultats à moyen terme

 Nombre de risques identifiés.
 Pertinence des informations fournies.
 Opportunité des informations fournies.
 Nombre/pourcentage des membres de la 

communauté recevant les informations.
 Durabilité du système d’alerte précoce

Résultats inattendus

 Y a-t-il eu des résultats inattendus (positifs ou 
négatifs) ? Veuillez les décrire.

La ventilation correspondante 
peut se faire selon :

 la partie prenante versus le 
décideur,

 l’origine ethnique,
 la nationalité,
 le genre,
 les types d’actions entreprises

Les données des indicateurs 
peuvent être collectées au 
moyen :

 d’enquêtes,
 d’entretiens (notamment 

pour les « contrefactuels »),
 de l’observation.
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Si les femmes bénéficient d’une sécurité dans l’accès aux ressources naturelles et leur gestion, la 
violence fondée sur le genre diminuera, car des protections accrues réduiront la vulnérabilité aux 
inégalités structurelles et les possibilités pour elles d’être attaquées ou de subir d’autres préjudices.

Considérations Indicateurs Notes Sources/Exemples
 La violence liée 

au genre ne con-
cerne pas que les 
femmes et les fi-
lles ; l’exclusion 
des hommes peut 
entraîner une 
augmentation 
de la violence à 
l’égard des fem-
mes.

 Tenir compte 
de l’impact des 
interventions sur 
les normes et les 
rôles traditionnels 
des hommes et 
des femmes, et 
reconnaître les 
conséquences 
qui découlent 
de cet écart par 
rapport au statu 
quo. 

 Les défenseurs de 
l’environnement 
constituent un cas 
particulier.

Si/activités et résultats à court terme

 Nombre/pourcentage de femmes 
ayant des droits de propriété sur les 
ressources naturelles

 Nombre/pourcentage de femmes 
occupant des postes de direction 
dans le domaine de la gestion des 
ressources naturelles

Alors/résultats à long terme

 Nombre de cas de violence fondée 
sur le genre.

 Nombre de mariages précoces forcés.
 Perceptions de la prévalence et des 

causes de la violence fondée sur le 
genre.

Parce que/résultats à moyen terme

 Perceptions concernant l’accès des 
femmes aux ressources naturelles en 
toute sécurité.

 Perceptions concernant l’accès des 
femmes aux processus décisionnels 
ou à d’autres mécanismes de gou-
vernance pertinents ; perceptions de 
l’inégalité.

Résultats inattendus

 Y a-t-il eu des résultats inattendus (po-
sitifs ou négatifs) ? Veuillez les décrire.

La ventilation correspondante 
peut se faire selon :

 le genre,
 l’âge,
 la situation géographique 

(rurale/urbaine),
 le groupe de moyens de 

subsistance,
 le niveau de revenu,
 le groupe ethnique,
 le groupe politique ;

Les données peuvent être col-
lectées au moyen :

 d’enquêtes,
 d’entretiens
 de la documentation rela-

tive à la participation aux 
processus de gouvernance 
des ressources naturelles

Il est très important d’examin-
er les changements d’attitude 
concernant la participation 
des femmes au sein de tous 
les groupes de genre.

 

Une étude menée dans le 
nord-est du Nigeria sur la 
violence et le contexte hu-
manitaire a révélé que la 
plupart des programmes 
sur le genre soutenaient 
les femmes et laissaient 
de côté les garçons et les 
hommes. Par conséquent, 
les hommes n’avaient pas 
accès au soutien psycho-
social, ce qui augmentait 
la violence à l’égard des 
femmes. En outre, les jeunes 
hommes exclus de l’accès 
au soutien aux moyens de 
subsistance étaient plus 
susceptibles d’être recrutés 
pour des actes de violence..
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En cas de redistribution équitable, sinon optimale, ou d’accès à la terre, aux forêts, aux minéraux et 
aux autres ressources naturelles, ainsi qu’aux revenus et aux avantages indirects qui en découlent, 
le risque de conflit nouveau ou renouvelé est limité, car les griefs liés aux ressources seront pris 

en compte et les coûts d’un éventuel conflit seront augmentés.

Considérations Indicateurs Notes Sources

 La maturité des systèmes 
juridiques et administrati-
fs affectera l’application 
des droits de propriété.

 Lorsque le pouvoir est 
inégalement réparti, 
l’allocation des ressour-
ces et des revenus peut 
avoir un effet pervers en 
incitant au conflit.

 Cette théorie du change-
ment ne fonctionne que 
lorsque le conflit n’est 
pas actif.

 Le fait que la redistribu-
tion elle-même réponde 
efficacement aux griefs 
dépend de la capacité et 
de l’engagement collec-
tif à maintenir le nouvel 
arrangement

.

Si/activités et résultats à court terme

 Nombre de droits sur les ressour-
ces redistribuées.

 Taille des ressources redistri-
buées, en droit (par exemple 
hectares).

 Nombre de personnes partici-
pant à la redistribution.

Alors/résultats à long terme

 Nombre de cas de conflits nou-
veaux ou renouvelés.

 Perceptions de la paix et raisons 
de la paix.

Parce que/résultats à moyen terme

 Perception de l’équité et de l’effi-
cacité de la redistribution.

 Perception de l’utilité du conflit.

 Nombre/pourcentage de per-
sonnes estimant que leurs griefs 
liés aux ressources ont été pris 
en compte.

La ventilation correspondante 
peut se faire selon :

 le genre,

 le groupe économique,

 le groupe communau-
taire,

 l’origine ethnique,

 le pouvoir.

Les données peuvent être 
collectées au moyen :

 d’entretiens,

 d’enquêtes
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Si des gains rapides soutenant les moyens de subsistance et la fourniture de services de base 
sont obtenus dans le cadre du processus de paix grâce à une gestion durable des ressources 
naturelles, la cohésion sociale, la stabilité, la confiance dans le processus de paix et la légitimité 
de l’État seront renforcées, car les parties prenantes sont incitées à soutenir les négociations, la 

coopération et d’autres processus de construction de la paix (McCandless, 2012, p. 16).   

Considérations Indicateurs Notes Sources

 Déterminer quels 
types d’interventions 
à impact rapide sont 
les plus efficaces.

 Veiller à ce que la 
conception et la par-
ticipation à l’interven-
tion impliquent une 
diversité suffisante de 
parties prenantes afin 
d’éviter l’accapare-
ment des ressources 
par les élites. La di-
versité doit être mul-
tidimensionnelle.

Si/activités et résultats à court terme

 Nombre de bénéficiaires/participants.

 Pourcentage de la communauté recevant 
des services de base.

 Rapidité de la fourniture de l’aide aux 
moyens de subsistance ou aux services 
de base.

 Type d’intervention.

 Comment s’est déroulé le projet à impact 
rapide décidé/conçu ?

 Perceptions de l’utilité ou de la pertinence 
des moyens de subsistance et des servi-
ces de base fournis.

Alors/résultats à long terme

 Perception positive du processus de paix 
et/ou de l’État et des institutions publi-
ques.

 Nombre de cas de conflit.

 Amélioration des relations entre les di-
fférents groupes.

 Pourcentage de participants disposés à 
travailler avec une personne de l’autre 
groupe.

Parce que/résultats à moyen terme

 Confiance accrue dans le processus de 
paix grâce aux projets à impact rapide.

 Pourcentage de personnes souhaitant 
continuer de participer au processus de 
paix.

 Pourcentage de personnes qui soutien-
nent le processus de paix.

Résultats inattendus

 Y a-t-il eu des résultats inattendus (positifs 
ou négatifs) ? Veuillez les décrire.

La ventilation correspondante 
peut se faire selon :

 la race,

 l’origine ethnique,

 le genre,

 le revenu,

 l’âge,

 la situation géographique 
(rurale/urbaine),

 la participation directe et 
indirecte.

La ventilation correspondante 
peut se faire selon :

 d’enquêtes,

 d’entretiens,

 de l’observation
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Si la gouvernance des minéraux nécessaires à la transition vers un monde neutre en carbone se 
fait de manière transparente, participative et équitable avec le partage des avantages avec les 
communautés locales, le risque de conflit sera réduit, car nombre des principales causes de la 
malédiction des ressources vertes seront traitées de manière proactive (Stein, Bruch et Dieni, 2023).

Considérations Indicateurs Notes Sources

 Veiller à ce que les 
interventions en la 
matière soient inclu-
sives afin d’assurer 
leur pérennité.

 Les minerais sont 
souvent extraits dans 
des régions fragiles 
et touchées par des 
conflits. Dans de 
telles circonstances, 
il est essentiel de se 
demander qui reçoit 
l’argent et de veiller à 
ce que les tensions ne 
soient pas alimentées 
ou financées.

 

Si/activités et résultats à court terme

 Nombre de personnes consultées/
pourcentage de communautés con-
sultées sur les mécanismes ou ac-
cords de gouvernance minière.

 Nombre d’accords ou de processus 
de gouvernance minière mis en pla-
ce qui sont transparents, participatifs 
et équitables.

 Perception de la transparence, de 
la participation et de l’équité dans 
la gouvernance minière.

Alors/résultats à long terme

 Perception de la probabilité d’un 
conflit.

 Nombre de cas de conflit.

Parce que/résultats à moyen terme

 Perception d’une compensation 
équitable/économique au niveau 
local.

 Nombre/pourcentage de person-
nes/communautés bénéficiant de 
certains types d’avantages liés à 
l’extraction ou au traitement des 
minerais.

Résultats inattendus

 Y a-t-il eu des résultats inattendus 
(positifs ou négatifs) ? Veuillez les 
décrire.

La ventilation correspondante 
peut se faire selon :

 les flux financiers,

 le genre,

 l’origine ethnique,

 les classes socioéconomi-
ques,

 la situation géographique,

 les participants directs ou 
indirects

Les données peuvent être col-
lectées au moyen :

 d’enquêtes,

 d’entretiens,

 d’observation,

 de grilles d’évaluation.
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